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MENSAJE DEL

TITULAR

Como servidores publicos, estamos comprometidos y obligados a
presentar una conducta digna en el desempeno de nuestro cargo en
estricto apego a los principios constitucionales, valores y reglas de
integridad que ampara la ética publica, que fortalezca a la institucion
que representamos y que nos distingan en nuestro actuar diarioy en la
interaccion cotidiana con la ciudadania, contribuyendo al bien comuny
al desarrollo de una Institucidn eficiente y eficaz.

El Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad Social de los
Trabajadores del Estado de Yucatan, es una herramienta que busca
quiar el comportamiento y actuar diario de todos los servidores publicos
que la componen sin importar su jerarquia; estableciendo actitudes
que orienten las conductas y compromisos de los individuos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, generando practicas
dignas, ejemplares, respetables y honestas, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

El contenido del Codigo, se sustenta en los valores y costumbres
que fomenta el Instituto de Sequridad Social de los Trabajadores del
Estado de Yucatén, y de los principios que rigen nuestro actuar, para
hacer del servicio publico un modelo de gestién que incremente entre
los derechohabientes confianza y reconocimiento, conformando una
estructura solida y eficaz en la solucion de los planteamientos que
genera el desempeno de nuestra funcion, respetuosos y con calidad
profesional, con el proposito de servir con dignidad a los usuarios de
nuestros servicios.

C.P. José Arturo Sanchez Martinez
DIRECTOR GENERAL DEL ISSTEY
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Articulo 1

OBJETIVO
DEL CODIGO
DE CONDUCTA
DEL ISSTEY

61

Establecer un conjunto de principios, valores 'y
reglas deintegridad que orienten, al desempeno
de las funciones y la toma de decisiones de las
y los servidores publicos (en lo subsecuente
los servidores publicos), mostrando los
compromisos de nuestra institucion y las
actitudes que debemos tener en el desempeno
de las funciones, para enriquecer nuestra
cultura e identidad institucional, mediante
pautas de comportamiento que fortalezcan
los compromisos Yy responsabilidad social
que tienen los servidores publicos del ISSTEY
con sus derechohabientes, la sociedad vy, en
general, con los elementos del entorno con los
que interactuan.

Con el Cdédigo de Conducta del ISSTEY, se
promueve la identidad institucional, el valor
del servicio publico, la ética profesional y los
valores comunes que comparten los servidores
publicos del Instituto, siendo compromiso y
obligatoriedad para todos ellos el aplicar este
Cddigo en su quehacer diario.

Articulo 2

GLOSARIO

Para efectos del Codigo de Conducta del ISSTEY, se entendera por:

|. Cédigo de Conducta: EI Codigo de Conducta del ISSTEY.

Il. Cédigo de Etica: Coédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno del Estado de Yucatan.

Ill. Comité: El Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de
Interés del ISSTEY.

IV. Instituto: Instituto de Seqguridad Social de los Trabajadores del Estado
de Yucatan.

V.Riesgo ético: Loseventosque potencialmente pudierantransgredirlos
principios, valores oreglas de integridad, y que deberan seridentificados
a partir del analisis que realicen los comités de las instituciones.

VI. Lineamientos para regular los Comités de Etica: Lineamientos
para reqgular la integracién, organizacion y funcionamiento de los
Comités de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
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Articulo 3

AMBITO DE APLICACION

Y OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo, es de
observancia obligatoria para todos
los servidores publicos del Instituto,
en el ejercicio de sus atribucionesy
responsabilidades, con base en las
disposiciones de este instrumento.

Articulo 4
VIGILANCIA

El Comité, tendra a su cargo
fomentary vigilar la aplicaciony el
cumplimiento del presente Codigo
de Conducta, de conformidad con
los Lineamientos.

Articulo,5

MISION

El Instituto, tiene por objeto
garantizar las prestaciones de
seguridad social que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de

los servidores publicos, las
jubiladasy los jubilados, y de sus
dependientes econdmicos, a través
de la proteccion de los medios de
subsistencia, la asistencia médica,
las prestaciones econémicas que
por ley les correspondany los
servicios sociales necesarios para
Su bienestar.

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN

Articulg 6
VISION

Ser una Institucion
fortalecida financieray
organizacionalmente, capaz
de cumplir con eficiencia
con los compromisos de
seguridad social que se
tiene para con los servidores
publicos y jubilados de las
entidades publicas afiliadas.

Articulo 7

CARTA COMPROMISO

Todo el personal que labore

0 preste sus servicios en el
Instituto, suscribira una carta
compromiso, elaborada por el
Comité del Instituto, para hacer
constar que conoce, comprende

y se compromete a cumplir con lo
establecido en el presente Codigo.
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Articulo 8

Capitulo I PRINCIPIOS
» Pl'll'lclplos g Va|0l'es | Los servidores publicos, en términos del articulo 3 del Cédigo de Etica,

deberan observar en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
principios establecidos, asi como los de legalidad, equidad, economia,
profesionalismo, integridad, honradez, lealtad, eficiencia, imparcialidad,
eficacia, transparencia, objetividad, integridad, entre otros.

Articulo 9

VALORES

Los servidores publicos, en términos del articulo 4 del Codigo de Etica,
deberan observar en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
valores establecidos, asi como los siguientes:

. Bien Comun

Todas las decisiones y acciones
del servidor publico deberan estar
dirigidas a la satisfaccion de las

necesidades e intereses

de la sociedad.

[l. Honradez

El servidor publico debera actuar
atendiendo siempre alaverdady
evitara utilizar su cargo publico para
obtener algun provecho o ventaja
personal o a favor de terceros.
También rechazara buscar o aceptar
compensaciones o prestaciones de
cualquier persona u organizacion

que pueda comprometer su

desempeno como servidor publico.
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VALORES

Il. Imparcialidad

El servidor publico actuara sin conceder
preferencias o privilegios indebidos.
Tomara decisionesy ejercera sus
funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personalesy sin permitir la

influencia indebida de otras personas.

IV. Justicia

El servidor publico debera conducirse
invariablemente con apego alas normas
juridicas inherentes a la funcion

que desempena.

V. Transparencia

El servidor publico garantizara el acceso
alainformacién gubernamental, sin
mas limite que el que imponga el interés
publicoy los derechos de privacidad de

los particulares establecidos por la ley.

VI. Rendicion de Cuentas

Para el servidor publico rendir cuentas
significa asumir plenamente ante

la sociedad, laresponsabilidad de
desempenar sus funciones en forma
adecuaday sujetarse a la evaluacién de la
propia sociedad. Esto lo obliga a realizar
sus funciones con eficaciay calidad,

asi como adoptar permanentemente la
disposicion para desarrollar procesos de
mejora continua, de modernizaciony de

optimizacién de recursos publicos.

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN

VII. Entorno Cultural y
Sustentabilidad

Al realizar sus actividades, el servidor
publico debera evitar la afectacion

de nuestro patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos, asumiendo
una férrea voluntad de respeto,
defensay preservacion de la culturay

del medio ambiente de nuestro pais.

VIIl. Generosidad

El servidor publico debera conducirse
con una actitud sensible y solidaria,
de respeto y apoyo hacia la sociedad
y los servidores publicos con

quienes interactua.

— AMOD Y ENTREGA QUE
DEDLCARRY TOD5 'O PEC aw GUE
+ @~/ U A0

IX. Igualdad

El servidor publico debera prestar los
servicios que se le han encomendado
atodos los miembros de la sociedad
que tengan derecho a recibirlos,

sin importar su sexo, edad, raza,

credo, religidn, preferencia politica,
preferencia sexual, discapacidad, color

o situacion econdmica.

X. Respeto

El servidor publico debera dar a las
personas un trato digno, cortés,
cordial y tolerante. Estara obligado
areconocery considerar en todo
momento los derechos, libertades
y cualidades inherentes ala

condicion humana.

XI. Liderazgo

El servidor publico debera convertirse
en un decidido promotor de valoresy
principios en la sociedad, partiendo
de su ejemplo personal al aplicar
cabalmente en el desempefo de su
cargo publico este Codigo

de Conducta.

[13
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Capitulo Il
» Reglas de integridad

yriesgos eticos

Articulo 10

REGLAS DE INTEGRIDAD

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Cédigo de Etica,
los servidores publicos conduciran su actuacidon con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentaciéon y con
una clara orientacion al interés publico. Son acciones que, de manera
enunciativa y no limitativa, propician una actuacion publica adecuada,
las siguientes:

I. Ejercer las atribucionesy facultades [ll. Abstenerse de utilizar las
propias del servicio publicoy que le atribuciones de su empleo, cargo,
confieren los ordenamientos legales y comision o funciones para beneficio
normativos correspondientes. personal o de terceros.

Il. Rechazar cualquier bien o servicio IV. Rechazar, favorecer o ayudar a
de personas u organizaciones, otras personas u organizaciones a
para beneficiarse con programas o cambio o bajo la promesa de recibir
contratos gubernamentales, aun dinero, dadivas, obsequios, regalos o
precio notoriamente inferior o bajo beneficios personales o para terceros.
condiciones de crédito favorables,

distintas a las del mercado.

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL u

Continuacion

REGLAS DE
INTEGRIDAD

V. Atender las recomendaciones de los
organismos publicos protectores de
los derechos humanos y de prevencion
de la discriminacion, y permitir
investigaciones por violaciones en

esta materia.

VI. Abstenerse de hacer proselitismo
en su jornada laboral u orientar su
desempeno laboral hacia preferencias

politicas electorales.

VII. Utilizar recursos humanos,
materiales o financieros institucionales

unicamente para los fines asignados.

VIII. Permitir la presentacién de
denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de companeros de
trabajo, subordinados o de ciudadanos

en general.

IX. Asignar o delegar responsabilidades
y funciones con apego alas

disposiciones normativas aplicables.

X. Abstenerse de realizar cualquier
tipo de discriminacién tanto a otros
servidores publicos como a toda

persona en general.

Xl. Excusarse de actuar como abogado
o procurador en juicios de caracter
penal, civil, mercantil o laboral que se
promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres

ordenesy niveles de Gobierno.

XIl. Establecer medidas preventivas
al momento de ser informado por

escrito como superior jerarquico, de
una posible situacion de riesgo o de

conflicto de interés.

XIll. Evitar desempenar dos o mas
puestos o celebrar dos o mas
contratos de prestacion de servicios
profesionales o la combinacion de unos
con otros, sino cuenta con dictamen

de compatibilidad.

XIV. Colaborar con otros servidores
publicos propiciando el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planesy

programas gubernamentales.

XV. Generar soluciones a dificultades
que se presenten para la consecucion
de las metas previstas en los planesy

programas gubernamentales.

XVI. Conducirse bajo criterios de
austeridad, sencillezy uso apropiado de
los bienes y medios que disponga con

motivo del ejercicio del cargo publico.
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Articulo 11

RIESGOS ETICOS

Los servidores publicos, durante el desempeno de su empleo, cargo o
comisidén, deberan considerar entre otros aspectos lo siguiente:

|. Tengo vocacion en el servicio.
Actuo conforme a una cultura

de servicio orientada al logro de
resultados optimosy preservando

el interés publico por encima de los

intereses particulares.

Il. ActUo con respeto y
COMPromiso.

Doy un trato con respeto, igualdad
y profesionalismo, sin importar
jerarquias, evitando conductas

abusivas y actitudes ofensivas.

lll. Asesoro y oriento de manera
imparcial.

Me conduzco con profesionalismo,
eficacia, eficiencia, respeto y actitud
de servicio, asi como las respuestas
que brindo son oportunasy se
encuentran de conformidad al marco

normativo del Instituto.

IV. Fomento el trabajo en equipo
y de colaboracion.

Reconozco las ideas de otras personas
y acepto las contribuciones de otros
con generosidad, compartiendo la

informacién segun se requiera.

V. Manejo adecuadamente la
informacion.

Protejo la informacion confidencial
o reservada del Instituto, siempre
observando el principio de maxima
publicidad y las disposiciones en

materia de transparencia.

VI. Manejo de los recursos
financieros, materiales e
informaticos con austeridad y
eficiencia.

Ejerzoy administro los recursos
publicos que estan bajo mi
responsabilidad, con austeridad,

de conformidad con los principios

de eficiencia, eficacia, economia,
transparenciay honradez, evitando
utilizar los bienes de la institucion
para fines propios o para beneficiar a
proveedores y/o empresa para

fines particulares.

VIl. Manejo de los bienes
asignados para resguardo con

cuidado y respeto.

Resguardo y utilizo los bienes
asignados con respeto y cuidado para
que conserven el mismo estado en los

cuales fueron otorgados.

VIII. Tengo compromiso con mi
trabajo.

Actuo de conformidad con el marco
normativo del Instituto, siempre

con actitud de legalidad, disciplinay
profesionalismo, de igual manera tengo
conocimiento de las conductas que dan

lugar a faltas administrativas.

IX. Rechazo todo acoso y
hostigamiento sexual.

No fomento, ni tolero el acoso sexual,
intimidaciony el hostigamiento sexual,
asi como ningun otro tipo de violencia
en contra de las personas, con el
compromiso de velar por laintegridad y

dignidad de mis companeros.

X. Procuro el ambiente laboral
sSano Y seguro.

Fomento los valores y facilito la
convivencia laboral de quienes
conforman el Instituto, asi como
cualquier personaalacual sele
preste un servicio, tomando todas las
medidas de precaucion para mantener
un entorno laboral sequro y saludable,
basado en respeto mutuo, sin
discriminacién, distincion o preferencia

de cualquier tipo.

XI. Combato a la corrupcion.
Mantengo firme mi compromiso con
el combate ala corrupcion, porlo que
denuncio cualquier acto u omision
contrario ala normatividad

del Instituto.

XlI. Respeto a los Derechos
Humanos, a la igualdad e

inclusion.

Contribuyo con mis acciones
laboralesy personales ala promocion,
respeto, protecciony garantia de

los derechos humanos, a laigualdad

y no discriminacion, facilitando la
integracion profesional de personas
con discapacidades, las nifasy los
ninos y en general grupos en situacion

de vulnerabilidad.

Xilll. Evalto y emito opiniones
Llevo a cabo el senalamiento de
deficiencias, areas de oportunidad, la
ausencia o fallas en los mecanismos de
control que se hubieren detectado de

manera objetiva e imparcial.
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Capitulo IV

» Acciones y conductas
de los servidores publicos

Articulo 12
ACCIONES

Los servidores publicos del Instituto

sus empleos, cargos o comisiones,

siguientes:

» Ser promotores de la excelencia en
la difusiony promocidn de la filosofia
de nuestro Instituto, basada en los

principios y valores establecidos en el

presente Cdédigo de Conducta.

» Otorgar un trato igualitario a las
personasy brindar acceso a todas
las personas que tengan derecho a
recibirlos, sin condicionar su edad,
sexo, idioma, color, opinién politica,
discapacidad, orientacion sexual,

posicion economica y/o religion.

en el ejercicio y desempeno de
deberan observar las acciones

» Dar acceso a lainformacion publica
ala persona que lo solicite, a sus datos
personales o a larectificacion de éstos
cuando sea solicitado y acredite

su derecho.

» Desarrollar estrategias para
garantizar, promover y proteger los
derechos humanos, el respetoala
igualdad, ala no discriminacion, no
violencia, la proteccién de datos
personalesy elaccesoala

informacidn publica.

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

Continuacion

ACCIONES

» Actuar de forma proactiva ante las
areas de oportunidad, para aseqgurar la
calidad enlos tramites y servicios que
realizan los derechohabientes, ante

nuestro Instituto.

» Aplicary compartir con los demas los
conocimientos adquiridos en mi area
de trabajo, a fin de promover la calidad

de los servicios que brinda el Instituto.

» Promover una comunicacion
efectiva, de manera cordial, claray
respetuosa, entre companeros

y superiores.

» Respetar los derechos de los
companeros y su privacidad, de esta
manera se evitara propagar rumores o
comentarios que lesionen su integridad

moral o reputacién.

» Cumplir cabalmente con las
obligaciones del empleo, cargo o
comision, sin observar ideologias,
preferencias partidistas y creencias

religiosas u otros.

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN

» Obtener, utilizar y comunicar
informacidn suficiente, oportuna,
confiable y de calidad en todos los

procesos de control interno y demas

relacionados con el fortalecimiento de

la cooperacion con la integridad.

» Ser un referente de calidad
en el servicioy atencion alos
derechohabientes, a otros servidores

publicosy a toda persona en general

» Comunicar en todo momento con

responsabilidad, de forma verbal o

digital, demostrando nuestros valoresy

promoviendo nuestro proposito con la
finalidad de renovar nuestro
sello ISSTEY.

» Autoevaluar mi trabajo, a fin de

esforzarme por hacer mejor las cosas

cada dia, proponiendo nuevos métodos

de trabajo y estrategias que fomenten

una mejora en la calidad en el servicioy

atencion a nuestros derechohabientes

y publico en general.

» Promover el cuidado de los recursos

naturales, asi como de nuestro

medio ambiente.
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Articulo 13

CONDUCTAS DELOS
SERVIDORES PUBLICOS

Con el fin de que los Servidores Publicos cumplan
con la misién y vision del Instituto, previo a la toma
de decisiones y acciones vinculadas al desempefo
de su empleo, cargo o comision, deberan observar y
formularse las siguientes interrogantes para saber si
es correcto su actuar:

1. ¢ Mi desempefio estd ajustado a la normativa a la
que estoy obligado a observar?

2. ¢ Mi desempefio se ajusta al Cadigo de Conducta?

3. ¢ Mi desempefio esta alineado a los objetivos del
ISSTEY?

4. ; He comprendido qué consecuencias puede tener
el gjercicio de esta accion?

Capitulo V
» Interpretacion

Articulo 14

ASESORIA, CONSULTA
E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por
el Comité de Etica, a propuesta de la Presidenta del mismo.

Parael cumplimiento de lo establecido en el presente Codigo, el Servidor
Publico estara sujeto en lo referente a responsabilidades, obligaciones,
sanciones y procedimientos para aplicarlas, a lo establecido en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan, en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Yucatan, en
la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Yucatan, asi como en las
demas leyes, reglamentos y normas aplicables.
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