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GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN
FRACCION XVI
LOS INFORMES QUE POR DISPOSICION LEGAL GENEREN LOS SUJETOS OBLIGADOS
PERIODO PRIMER TRIMESTRE CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE MARZO DE 2015

ANEXO EL INFORME DEL PRIMER TRIMESTRE DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO PRESENTADO EN
LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL H. CONSEJO DIRECTIVO QUE ABARCA DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL
31 DE MARZO DE 2015.

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 122 fraccién XIV de la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Publicos del Estado de Yucatdn, de sus Municipios y de los Organismos Publicos,
Coordinados y Descentralizados de Caracter Estatal, 115 fraccion XlI del Cédigo de la Administracién
Publica de Yucatan, 623 fraccién V y 638 del Reglamento del Cdodigo de la Administracién Publica de
Yucatdn, me permito presentar a este Honorable Consejo Directivo, el siguiente:

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE A LA APLICACION DE LOS RECURSOS Y LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2014 Y LOS MESES DE ENERO Y
FEBRERO DEL ANO 2015

DIRECCION GENERAL
COMUNICACION SOCIAL ISSTEY

I. DIAGNOSTICO

El Departamento ha estado evolucionando de manera correcta, se cumplieron los objetivos
establecidos y se ejecuta de manera efectiva los sistemas de trabajo para atender
oportunamente a todos los centros de costo y departamentos internos en sus necesidades de
diseio, impresidn y cobertura de eventos. Las actividades que desempefia esta drea, corresponden a
las acciones establecidas por la Direccidon General.

Il. RESUMEN DE ACTIVIDADES

Las actividades realizadas por este departamento durante el periodo comprendido del 01 de
Diciembre de 2014 al 28 de Febrero de 2015 son:

1. Diseio del periédico mural del ISSTEY.
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2. Disefio de invitaciones, boletos y apoyo en la organizacidn de la posada ISSTEY 2014
3. Publicacién de licitaciones en diferentes medios (Diario Oficial, prensay pagina web).
4. Disefo e impresion de las convocatorias para la rifa de habitaciones del Hotel Costa Club.
5. Disefio de poster, reconocimientos, lonas y formatos para el personal de oficinas internas para la
Semana de la Salud 2015.

. Disefio y elaboracidn de logotipo de la actividad “Un dia para
la salud” del Centro de Extensién Educativa ll.
7. Monitoreo y sintesis informativa de medios de comunicacién impresos y electrénicos.

8. Archivo de notas informativas de medios impresos y electrénicos.

)]

9. Atencién a medios de comunicaciony prensa.
10. Solicitud de cotizaciones.

11. Atencidn a proveedores.
12. Tramites para el pago a proveedores.

13. Elaboracidn de reportes.
14. Archivo y seguimiento de los oficios recibidos.

Il. ESFUERZOS DE SUPERACION

Medidas implantadas:

e Serealizan juntas semanales para la planeacidny distribucion del trabajo.
e Se revisa la muestraimpresa de los trabajos realizados, por al menos 2 personas del
departamento, con el fin de garantizar la calidad de los trabajos.
e Se apoya a la Direccién General en:

o Entrevistas con los medios de comunicacion

o Atencion a la prensa

o Eventos oficiales
e Se mantiene coordinacién con Comunicacidn Social del

Gobierno del Estado, para la correcta aplicacion de la imagen de éste en los diferentes medios

impresos y digitales del instituto.

e Se calendarizaron las actividades de este departamento, con los centros de costo y
departamentos que requirieron de apoyo, con el fin de dar mayor difusidn a los eventos
realizados por estos.

e Se programaron guardias para cubrir eventos oficiales realizados en fin de semana.
e Se realizany archivan boletines informativos de los eventos del Instituto y los diferentes centros

de costo.
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IV. PROYECTOS COMUNICACION SOCIAL
1. Disefio del periédico mural del ISSTEY.

2. Elaboracidn de folleteria y boletin informativo para la reapertura del Hotel Costa Club y del
Centro de Jubilados y Pensionados del ISSTEY.

3. Sesién de fotos del resultado de los trabajos realizados en la remodelacion del Hotel Costa Club
y del Centro de Jubilados y Pensionados del ISSTEY.

4. Elaboracién de Poster y folleteria para promocionar los Centros de Extension Educatival y Il.

5. Disefioy elaboracién de logo, poster, Invitacionesy lonas para el Torneo de Pesca en el Hotel

Costa Club.
6. Disefoy elaboracidn de logo y reconocimientosde la Primera Carreray Caminata del Hotel Costa
Club.

ORGANISMO AUXILIAR DE EXTENSION EDUCATIVA Y
SERVICIOS A LA PRIMERA INFANCIA DEL ISSTEY.

I. DIAGNOSTICO:
El organismo auxiliar de extension educativa y servicios a la primera infancia tiene dentro de su ambito
de competencia los siguientes Centros de Costo:

Departamento de Educacidn Inicial y Educacion Especial.
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI).

Centro de Apoyo a la Educacién Especial (CAEE).
Extensidn Educativa I.

Extensidn Educativa Il.

Centro de Capacitacion.
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Por lo anterior, existe la necesidad de planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento vy la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos humanos, materiales y financieros de estas Unidades
Administrativas. En consecuencia es necesario conocer datos estadisticos confiables y establecer lineas
de comunicacion Unicas que permitan contar con una informacion certera para la correcta toma de
decisiones.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION INICIAL Y EDUCACION ESPECIAL.

Es una necesidad la supervisién y evaluacién del funcionamiento de las diferentes areas de los CENDIS,
con el objeto de brindar un servicio de calidad a los hijos de los derechohabientes, por lo que el
Departamento de Educacioén Inicial y Educacion Especial cubre éstas necesidades.
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Para ofrecer un servicio de calidad, es importante dar seguimiento al desarrollo de las labores del
personal, sobre todo el de las Areas de Pedagogia, Médica y Psicoldgica y es asi como éste
Departamento cumple con su propésito.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

Debido a los requerimientos y exigencias que cada CENDI tiene, es indispensable llevar a cabo una
eficiente administracion de los recursos presupuestales y subsanar las necesidades, aumentando la
calidad en el servicio.

En las diversas areas que interactian en la operacién del CENDI, existe la necesidad de crear estrategias
qgue permitan fortalecer y coordinar dichas dreas. Asi mismo es necesaria la mejora continua, y contar
con personal calificado, para poder brindar servicios de calidad a los hijos de los trabajadores al Servicio
del Gobierno del Estado.

CENTRO DE APOYO A LA EDUCACION ESPECIAL.

Es una necesidad para los hijos de los derechohabientes que requieren educacion especial, contar con
un lugar especializado donde se les brinden terapias fisicas, psicolégicas y de lenguaje, talleres de
estimulacién de lenguaje y de autoestima. Es indispensable efectuar una eficiente administracién de los
recursos humanos y presupuestales, que el servicio requiere.

EXTENSION EDUCATIVA I, Il Y CENTRO DE CAPACITACION

Existe la necesidad de brindar a los alumnos estudios de calidad y una sdlida capacitacién, a fin de que
se incorporen al mercado laboral teniendo la posibilidad de mejorar su calidad de vida con un empleo o
autoempleo bien remunerado.

Il. RESUMEN DE ACTIVIDADES:
ORGANISMO AUXILIAR DE EXTENSION EDUCATIVA Y SERVICIOS A LA PRIMERA INFANCIA DEL ISSTEY

Para subsanar las necesidades de planeacién, organizacion, direccion y control de las Unidades
Administrativas a cargo de este organismo, se realizaron durante el primer trimestre del presente afio,
reuniones de trabajo con los responsables de cada uno de los Centros de Costo adscritos a este
organismo, en las que se planearon, organizaron y dirigieron las actividades y funciones
correspondientes, asi como la realizacién de una estricta auto-evaluacién de las mismas, tomando como
marco de referencia el procesamiento y analisis de la informacidn estadistica de cada uno de los Centros
de Costo.

De la misma manera, durante el primer trimestre del afio se recopilé la informacion de actividades y
estadisticas de cada Centro de Costo adscrito al organismo auxiliar de extensién educativa y servicios a
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la primera infancia, para ser integradas al primer Informe de Gestidn de la Direccidn General que se
rinde ante el Honorable Consejo Directivo.

Entre otras actividades realizadas por éste organismo destaca lo siguiente:
1. Sesién plenaria
2. Junta mensual con directoras
3. Inicio de operaciones del organismo auxiliar de extension educativa y servicios a la primera
infancia en las nuevas oficinas y nueva estructura administrativa
4. Revisidn de avances del reglamento del organismo auxiliar de extensidn educativa y servicios a
la primera infancia
5. Asistencia al Aniversario del CENDI 1y 2
6. Asistencia a la exposicidn de trabajos de Asistente Educativo
7. En el mes de diciembre se atendieron a 177 jubilados de los cuales 77 son derechohabientes y
100 invitados en el centro de jubilados y pensionados, dicho centro partir del 1 de enero del
2015 dejo de pertenecer a este organismo.
8. Junta con el DIF por el consejo de Guarderias
DEPARTAMENTO DE EDUCACION INICIAL Y EDUCACION ESPECIAL
El personal especializado del Departamento de Educacién Inicial y Educaciéon Especial supervisd,
modificd, cred y evalud los programas y actividades diarias de cada Unidad Administrativa en
coordinacion con sus responsables, quienes periddicamente realizaron informes de desempefio y
cumplimiento de sus actividades.

El Departamento de Educacién Inicial y Educacion Especial continué apoyando a los alumnos de las
carreras de Asistente Educativo Infantil y Auxiliar de Enfermeria, para que realicen sus practicas en los
CENDIS, asi mismo, supervisé y evalud con los responsables de cada CENDI, el desempeio de las
actividades del personal que labora en éstos a través de visitas de supervision.

Entre otras actividades realizadas por esta Jefatura estan las siguientes:
1. Asistencia a los festivales Navidenos de los CENDIS
Junta con el DIF por el consejo de Guarderias
Aniversario del CENDI 1y 4
Festejo del 14 de febrero en los CENDIS
Carnaval CENDIS
Junta con PROCIVY para certificar a los CENDIS en Proteccion Civil
Simulacro con Proteccidn Civil Estatal en todos los CENDIS
Obtencién de la Cedula de PROCIVY en todos los CENDIS
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En la Supervisién de Pedagogia, se realizaron actividades como:
1. Juntas de trabajo con las Coordinadoras de Pedagogia de cada CENDI, con el objetivo de tomar
medidas sobre las problematicas que enfrentan, asi como también se trabajé en las mejoras y
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formatos correspondientes del sistema de gestidn de Calidad y se dio seguimiento a la correcta
aplicacion de los lineamientos del mismo.

2. Visitas a todos los CENDIS, con el objetivo de supervisar las labores de las encargadas de las
actividades recreativas y la elaboracidn del Programa Pedagdgico Anual y su correcta
implementacidn, asi como la supervisién del trabajo de la Coordinadora de Pedagogia con las
entregas de los diagndsticos.

3. Aplicacién de instrumentos y sistematizacién de la informacidn para elaborar la caracterizacion
del estado actual del servicio de Educacidn Inicial.

El Departamento de Educacion Inicial y Educacién Especial, procedié a la elaboracién detallada de los
informes de cada uno de los casos de infantes, que ameritaron atencién del Area de Educacién Especial.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

La titular del organismo auxiliar de extension educativa y servicios a la primera infancia y la Direccién de
cada CENDI, han llevado a cabo la eficiente distribucién y administracién de los recursos presupuestales,
mediante la deteccién de las necesidades y la supervision periddica de los manejos de los recursos.

Durante el primer trimestre del presente afio se atendieron en los CENDIS a un promedio de 905
infantes, en las areas de Lactantes, Maternal y Preescolar.

Se han efectuado visitas de supervisién y reuniones con las Directoras y Coordinadoras de las diferentes
areas de los CENDI, junto con la Jefatura de Educacion Inicial, teniendo como finalidad verificar que
cumplan con las normas de operacién.

Durante el primer trimestre se llevaron a cabo diversas actividades, tales como:
1. Festivales del mes de Diciembre

Convivid rosca de reyes

Homenaje especial dia de la bandera

Festival de carnaval

Activacién del mes cierre de rutina

Aniversario del CENDI No. 1y No. 4
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CENTRO DE APOYO A LA EDUCACION ESPECIAL.

La titular del organismo auxiliar de extensidn educativa y servicios a la primera infancia y la titular del
CAEE han llevado a cabo la eficiente distribuciéon y administracién de los recursos presupuestales,
mediante la deteccién de las necesidades y la supervisién periddica de los manejos de los recursos.

En el CAEE se llevaron acabo las siguientes actividades:
1. Atencidn a 89 infantes, brindandoles terapias y talleres, en este trimestre.
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2. Aplicacién de 159 terapias durante el primer trimestre del afio. El servicio de terapias fisicas,
psicoldgicas, de lenguaje y de aprendizaje fue impartido por personal especializado y calificado
para solventar las necesidades especiales de los infantes que asi lo requirieron.

3. Coordinacidn conjunta con el Area de Educacién Especial del Departamento de Educacién, asi
como el de Psicologia de los CENDIS, para la canalizacion de infantes al CAEE que requirieron
servicios de terapias y talleres.

4. Valoracion de los infantes de nuevo ingreso, para canalizarlos en las distintas dreas del CAEE.

EXTENSION EDUCATIVAI
Se atendieron a 70 alumnos en la carrera certificada de Asistente Educativo Infantil.

Durante el primer trimestre se llevaron las siguientes actividades:
1. Festival de Navidad
2. Presentacién de los alumnos ler afio “Impacto de Ludologia en el Proceso de Ensefiaza
Aprendizaje”
3. Conferencia sobre la Aplicacién de los Valores en la Vida Cotidiana

EXTENSION EDUCATIVA Il
Se atendieron a 90 alumnos en la carrera certificada de Auxiliar de Enfermeria.
Durante el primer trimestre se llevaron las siguientes actividades:

1. Practicas de campo de los alumnos.

2. Festival navideno

3. Convivio del 14 de febrero

CENTRO DE CAPACITACION

En el primer trimestre se atendieron a 125 alumnos en los cursos de moda y manualidades en costura,
cultora de belleza, cocina y reposteria, asesorias, introduccidon a la computacion y computacién
avanzada.

V. ESFUERZOS DE SUPERACION:
ORGANISMO AUXILIAR DE EXTENSION EDUCATIVA Y SERVICIOS A LA PRIMERA INFANCIA DEL ISSTEY

Medidas implantadas:
Para poder llevar eficazmente las actividades:
1. Trabajo continuo y coordinado con las Jefaturas de las diferentes Unidades Administrativas
concertando reuniones de trabajo, donde se trataron asuntos referentes a sus necesidades
operativas, de personal, de recursos materiales y financieros.

Disposiciones adoptadas:

1. Realizar juntas de trabajo mensuales.

ISSTEY. Calle.8AMN 525 v ARV AT

Centro, Mérida, Yucai?n México. [SSO
Tel (999) 930-3700

www.isstey.gob.mx




E“ Instituto de Seguridad Social

Yucatan s 1FTEP
obierno del Estado

Comprometidos con tu bienestar

2012- 2018

2. Los responsables de cada Unidad Administrativa deberan continuar entregando reportes
mensuales de sus actividades, datos estadisticos, al igual que sus requisiciones de recursos
humanos, financieros, materiales y de servicios en tiempo y forma.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION INICIAL Y EDUCACION ESPECIAL
Medidas implantadas:
1. Para las areas de supervisidn de psicologia y pedagogia, se realizaron informes de evaluacion,
para medir el desempefio de cada una de las areas.
2. Para poder llevar eficazmente las actividades se trabajé coordinadamente con las Directoras
de los diferentes CENDIS, acordando reuniones de trabajo, donde se trataron asuntos
referentes a sus actividades operativas.

Disposiciones adoptadas:

1. Organizar y efectuar reuniones ordinarias, una vez al mes, o cuando el caso lo amerite, con la
administracion y/o Direccion de Centros Educativos, personal técnico, docente, de salud, de
los Centros, asi como con los supervisores de cada drea y coordinaciones, para informar del
trabajo realizado y en caso necesario, para tratar asuntos extraordinarios.

2. Darle seguimiento a los acuerdos establecidos.

3. Preparar informes mensuales de las supervisiones realizadas a cada area de los CENDIS, asi
como informes mensuales de las labores y desempefio del personal.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.
Medidas implantadas:

1. De acuerdo a las necesidades de los CENDIS, se efectuaron reuniones con el personal para
tomar medidas, en relacidon a las observaciones realizadas por los diferentes equipos de
supervisiéon del Departamento de Educacion.

2. Realizacién de talleres y cursos tanto para los papas como para las encargadas de grupo para
un mejor desarrollo y entendimiento de las conductas de cada infante y asi lograr un
crecimiento integral.

3. Se gestionaron diversas mejoras en las instalaciones a fin de brindar mayor higiene y
seguridad a los infantes, y otras, para resarcir algunas deficiencias por el uso continuo de las
mismas.

4. Realizacién de diversas actividades a fin de promover la interaccién de los infantes en un
ambito distinto al que tienen en el CENDIS, ya sea artistico, deportivo o ludico.

5. El organismo auxiliar de extensidn educativa y servicios a la primera infancia y el
Departamento de Educacién Inicial y Educacidn Especial se coordinaron, para la planeacion de
sus eventos y actividades.

Disposiciones adoptadas:
1. Presentar informes mensuales de las labores y desempefio del personal.
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2. Coordinacién con los departamentos involucrados para la mas eficiente programacién de los
cursos vy talleres requeridos, a fin de lograr el mayor aprovechamiento vy utilidad de los
mismos.

3. Deteccidn de los puntos especificos en donde algunas mejoras en las instalaciones pudieran
repercutir en la mayor seguridad e higiene de los infantes, y donde por el uso continuo de
éstas se necesitara alguna accion de mantenimiento.

CENTRO DE APOYO A LA EDUCACION ESPECIAL.
Medidas implantadas:
1. Llevar a cabo la coordinacién con las especialistas de educacion especial de los CENDIS, para
canalizar infantes con problemas severos de audicion, lenguaje, aprendizaje y de igual forma
en la atencion de infantes a los talleres y canalizarlos.

Disposiciones adoptadas:
1. Juntas mensuales para tratar las necesidades del CAEE.
2. Continuar con el programa de atencién personalizada para los infantes con necesidades
especiales.
Entrega de informes mensuales sobre los avances del CAEE.
4. Llevar un control de los infantes canalizados por el Area de Educacién Especial y psicélogos de
los CENDIS.

w

EXTENSION EDUCATIVAI, Il Y CENTRO DE CAPACITACION
Medidas implantadas:
1. Capacitacién al personal y adecuacién de las areas de estudio, de conformidad a los nuevos
programas.
2. Coordinacidon con el Departamento de Comunicacién Social para el disefo, elaboracion,
difusion y distribucidn de los volantes y flyers; con el objetivo de promover las actividades.

Disposiciones adoptadas:

1. Organizar juntas de evaluacidn para determinar la adecuacién de las areas de estudio y la
capacitacién del personal docente.

2. Efectuar juntas una vez al mes para tratar las necesidades de la Extensién Educativa | y Il y del
Centro de Capacitacion.

3. Entrega de informes mensuales sobre los avances de las actividades de la Extensidn Educativa
Iy lly del Centro de Capacitacion.

4. Presentacion de informes estadisticos de cada programa y actividad que se realiza.

VI. PERSPECTIVAS:
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ORGANISMO AUXILIAR DE EXTENSION EDUCATIVA Y SERVICIOS A LA PRIMERA INFANCIA DEL ISSTEY
1. Seguir realizando reuniones con los Jefes de cada Unidad Administrativa, con las acciones
descritas en los puntos que anteceden.
2. Andlisis de la informacién estadistica de los diferentes Centros de Costo para la toma de
decisiones.
3. Implementar los indicadores de evaluacién, que permitan dar el correcto seguimiento a las
funciones esenciales de los Centros de Costo adscritos a este organismo.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION INICIAL Y EDUCACION ESPECIAL
1. Continuar con la supervisién y mejora de las areas de los CENDIS.
2. Elaboracién de informes de las supervisiones realizadas.
3. Implementar los indicadores de evaluacién, que permitan dar el correcto seguimiento a las
funciones esenciales del Departamento de Educacién Inicial y Educacion Especial

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

1. Subsanar las necesidades en los CENDIS para lograr un servicio de mayor calidad,
administrando eficientemente los recursos.

2. Seguir con la supervision, con el objeto de seguir mejorando en la operacién de las diferentes
areas de los CENDI.

3. Contar con personal capacitado que brinde servicios de calidad a los hijos de los
derechohabientes.

4. Desarrollar los indicadores de evaluacién que permitan dar el correcto seguimiento a las
funciones esenciales de los CENDIS.

5. Se adquirié el Certificado de Proteccién Civil

CENTRO DE APOYO A LA EDUCACION ESPECIAL.

1. Seguir trabajando en conjunto con el personal calificado, que permita cubrir con toda la
demanda de servicios y continuar brindando servicios de calidad a los infantes que asisten al
CAEE.

2. Continuar trabajando coordinadamente con las supervisoras de psicologia y de educacion
especial del Departamento de Educacidn, por los casos que requieran ser atendidos.

3. Implementar los indicadores de evaluacién, que permitan dar el correcto seguimiento a las
funciones esenciales del CAEE.

4. Se adquirié el Certificado de Proteccién Civil.

EXTENSION EDUCATIVA |, Il Y CENTRO DE CAPACITACION
1. Implementar los indicadores de evaluacidn, que permitan dar el correcto seguimiento a las

funciones esenciales a nuestros centros de costos.
2. Se adquirid el Certificado de Proteccidn Civil.
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INFORME DE TRABAJO DEL ORGANISMO AUKXILIAR DE PRESTACIONES AL CONSUMO

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DICIEMBRE 14 — FEBRERO 15

En referencia al articulo 122 fraccidn XIV de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de Yucatan, de sus Municipios y de los Organismos Publicos, Coordinados y Descentralizados de
Caracter Estatal, 115 fraccion Xl del Cédigo de Administracidon Publica de Yucatan, 623 fraccién V y 638
del Reglamento del Cddigo de la Administracidon Publica de Yucatan; se presenta el siguiente informe
correspondiente al periodo 01 de Diciembre de 2014 al 28 de Febrero de 2015.

TIENDAS ISSTEY
1.-DIAGNOSTICO:

En el primer trimestre del afio en curso, la administracidn de los centros comerciales inicia con muchos
cambios, derivados de la REFORMA FINANCIERA aprobada en 2014 en el cual esta Subdirecién
Comercial ahora se llama “ORGANISMO AUXILIAR DE PRESTACIONES AL CONSUMO” y como parte de
esta reforma diversos procesos administrativos forman parte administrativa de este organismo como la
emisiéon de vales, validacion de vales, captura de cxp, generacién de cheques, etc. Que se mencionan en
este informe de trabajo.

I.-RESUMEN DE ACTIVIDADES:

v" Se llevé a cabo en el centro comercial 60 y 67 la asighacién de espacios estratégicos como cabeceras
e islas promocionales, de mercancia diversa tomando en cuenta aspectos como el precio con
respecto a la competencia, promociones armadas para impulso de venta, entre otros, por ejemplo:

e Servitoalla Bounty se le emplayd una tinaja (87 pzas. vendidas)

e Enlacomprade 2 Downy Floral o Silvestre Gratis 1 Lonchera (300 pzas.)

3x2 en yogurt griego fresa

Jamones Fud regala 500 gr. De jamdn tradicional chimex por cada 1kg. (30 kg vendidos)

Queso Fud y la Villita regala 500 g de queso manchego Fud por cada kg (20 kg vendidos)
2x1 yopli fresa

e 2x1 yogurt placeres cookies and cream

e 2x1 yogurt placeres pay de fresa

e 2x1 queso crema Philadelphia

e Variedad de Galletas Donde al 2x1

e Pafial Baby sec cuidado total Gratis Shampoo Caprice 220 ml o Un paquete de 2 panales.
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e 2x1 en barritas Kellog’s
e 2x1 en empanizador kellog’s
e Choco Milk 1.750 Gratis 1 bolsa de Choco Milk de 175 gr.

v" Se llevaron a cabo diversos sondeos de precio para conocer cdmo estan situadas las Tiendas ISSTEY
en comparacidon con la competencia (CHEDRAUI Y WALMART). También se realiza un sondeo
especial de manera semanal para informar al sindicado de trabajadores nuestros precios.

v" El equipo de Mercadotecnia armo quincenalmente carritos comparativos de stper con 25
productos de la canasta bdsica previamente seleccionados por su precio bajo con respecto a la
competencia, siendo la diferencia mdéxima del valor del carro del ISSTEY con respecto a la
competencia de $207.56 Estos carritos con mercancia se exhibieron en piso de venta.

v’ Para poder hacer mas evidentes las promociones y los beneficios en cuanto a precios por comprar
en el ISSTEY, el equipo de Mercadotecnia elaboro marbetes promocionales indicando los articulos
en anaquel con bajo costo con respecto a la competencia o un precio anterior. Dichos marbetes se
colocaron en puntos estratégicos para crear un mayor impacto en la mente del consumidor.

v" Continuamos con los MIERCOLES DEL AHORRO en los centros comerciales, dia en el cual tenemos
ofertas especiales ademas del 10 % de descuento en los departamentos de linea blanca, electrdnica
y telefonia celular. Por ejemplo:

e 4x3 Sun tea de 20 grs.

e 3x2 Shampoo Caprice control caspa de 220 ml.

e 3x2 Crema Dental Colgate de 50 ml.

e Enlacomprade 2 Suavitel de 800 ml Gratis 1 detergente axion de 500

En la compra de 2 Downy de 800 ml Gratis 1 detergente Ace de 500 grs.

En la compra de 2 fabulosos Gratis 1 Suavitel fresca primavera de 450 ml

4x3 en jabdn Palmolive aloe y oliva de 160 grs.

3x2 pasta plumilla Vesta de 160 grs.

e Enlacomprade 1 aceite capullo de 1 Lt. Gratis 1 jabdn Manilva herbal de 150 grs.

e 3x2 en pasta para sopa barrila codo no. 2 de 160 grs.

e Enla compra de 5 atun el dorado, Mazatun o ensalada de atun Gratis 1 lata de chiles
jalapefos enteros de 380 grs.

v" Con la finalidad de crear un ambiente de compra adecuado para el consumidor constantemente se
realizan cambios en el sistema de audio, con musica seleccionada estratégicamente.

v" Para poder evitar la merma en piso de venta de ambos centros comerciales, de articulos que por
alguna razén presentaron bajo desplazamiento e impulsar la venta de otros, asi como brindar
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mayores beneficios por comprar en el centro comercial del ISSTEY, el equipo de mercadotecnia en
coordinacion con diversos proveedores realizé emplayes de diversos productos. A continuacion se
presentan los productos a los que se emplayé:

e Leche Granja 1 Lt. (240 pzas. desplazadas)

e Leche nido Fortificada de 1.600 kg ( se emplayd toallitas, vasitos, leche Nido fortificada
de 360 gr)

e Aguitas Nestlé.(4x3)

e Cheez Whizz (530 pzas. Desplazadas)

e Ocean Spray (126 pzas. Desplazadas)

v" Se hacen rifas en ambos centros comerciales en coordinacién con los proveedores para incentivar la
venta y aumentar el desplazamiento de su producto, otorgarles un beneficio adicional a los
derechohabientes:

e dos Tablet (sigmay Picorey)
e dos bicicletas por centro comercial (Grissi y Picorey)

v Con la finalidad de tener un mejor desplazamiento en los productos de farmacia se decidié traspasar
todos los articulos al Centro Comercial 60 ya que el en el Centro Comercial 67 el desplazamiento era
casi nulo

v" Se mantienen actualizados los viniles en los cuales se le informa a los derechohabientes de las
ofertas y promociones que tenemos vigentes en el Centro Comercial ISSTEY 60 y el otro vinil para
colocar los distintos carritos comparativos que se ofrecen cada quincena, se realizaron etiquetas de
diferente color para hacer mas notorias las promociones armadas del MIERCOLES DEL AHORRO.

v" Actualmente las redes sociales de los centros comerciales publican las diferentes promociones y
ofertas.

v Se realiza una observacion estructurada del trafico de personas en piso de venta en el cual el
objetivo es saber los dias y las horas en las que tenemos mayor afluencia en los Centros
Comerciales.

v' Se mantiene una comunicacidn constante con los representantes de los trabajadores del Gobierno
del Estado, asi como con lideres sindicales, para establecer vinculos de comunicacién que ayuden a
los derechohabientes a estar mejor informados de las ofertas, promociones y beneficios que les
ofrecen los Centros Comerciales ISSTEY.

v" En ambos centros comerciales se estan realizando inventarios mensuales en los departamentos de
carnes frias, lacteos y farmacia, para llevar un mejor control de los mismos y asi evitar la merma.
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lll.- COMPORTAMIENTO FINANCIERO:
CLIENTES:

En el centro comercial 60 el nimero de clientes atendidos es de 51,599 durante el periodo
de Diciembre 2014 a Febrero 2015, un 21.59 % mayor con respecto al mismo periodo del afo
anterior.

En el centro comercial 67 el nimero de clientes atendidos es de 46,734 durante el periodo
Diciembre 2014 a Febrero 2015, un 3.32 % mayor con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

VENTAS:
Las ventas realizadas del centro comercial 60 durante el periodo de Diciembre 2014 a Febrero
2015 son de $20.466,044.39 un 2.75 % mayor con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Las ventas realizadas del centro comercial 67 durante el periodo de Diciembre 2014 a Febrero
2015 son de $16,325,113.57 un 0.77% mayor con respecto al mismo periodo del afio anterior.
VALES EMITIDOS:

Los vales impresos emitidos en el Organismo Auxiliar de Prestaciones al Consumo durante el
periodo de Diciembre 2014 a Febrero 2015 son 39,960 haciendo un total de $ 23,509,740.00.

Los vales electrénicos dispersados en el Organismo Auxiliar de Prestaciones al Consumo
durante el periodo de Diciembre 2014 a Febrero 2015 son 15,138 haciendo un total de $ 11,778660.00

IV.- EXAMEN DE RESULTADOS:

e Con las medidas implementadas en controles de productos en mal estado se ha logrado
disminuir considerablemente las mermas en ambas tiendas.

e Los sondeos de precios implementados cada quincena en el centro comercial 60 ha motivado a
los derechohabientes, ya que pueden verificar que los precios son mas bajos que en otros
centros comerciales por la exhibicidn de los productos.

e Para incrementar las ventas en efectivo en el centro comercial 60 y 67 se contindan con
promociones y rifas que se mencionan en las actividades las cuales representaron un 3.68% del
total recaudado durante el periodo.

e Se continda con la auditoria de movimientos de inventario y contables teniendo el control de
los registros, lo cual ha tenido un resultado excelente, ya que se puede revisar y detectar a
tiempo todo lo que no se ha contabilizado del sistema.

e La observacion estructurada establecida del trafico de personas realizada en la 60 da como
resultado decisiones mas acertadas en cuanto a los eventos de los proveedores y diferentes
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promociones en piso de ventas ya que se cuenta con la informaciéon de la mayor y menor
afluencia de gente. Como ejemplo, en los dias de quincena las horas mds visitadas son de 11:00
am a 13:00 pmy de 17:00 pm a 21:00pm

e Se le ha dado seguimiento al incentivo mensual con despensas a los 3 mejores empleados,
continia dando como resultado la disminucién en las faltas y ahora el mayor nimero de
empleados alcanzan incentivos por puntualidad.

V.- ESFUERZOS DE SUPERACION:

e Se continla con la medida de control para los productos en mal estado, que antes de pasar a
merma, se realice todo lo necesario para hacer cambios fisicos.

e Se continda el monitoreo y la supervision del correcto funcionamiento de los equipos de
salchicheria en ambos centros comerciales, para reportar el mantenimiento o reparacidn de los
mismos en caso de ser necesario.

e Se elaboran los reportes de ventas mensuales por linea y por forma de pago para hacer un
comparativo con el afio anterior.

e Se contindan los arqueos mensuales a los fondos fijos de ambos centros comerciales a través del
personal de la subdireccidon comercial.

o Se realiza la captura de IEPS correspondientes a ambos centros comerciales que en este
trimestre incrementan los movimientos por las ventas.

e Serealiza la auditoria de movimientos de sistema y contables al cierre de cada mes.

e Se realizaron inventarios fisicos en ambos centros comerciales el 6 y 7 de enero 2015 en el
Centro comercial 60y 8 y 9 en el Centro Comercial 6.

e Se implementd en este inventario ademas de la relacién de los productos por anaquel en el
caso de piso de ventas y por area en el caso de bodega, la impresidn de las diferencias por cada
area contada en tiempo real disminuyendo los tiempos de inventario haciendo un cruce con la
base de datos de todos los productos a inventariar, para minimizar los errores de conteo en los
inventarios fisicos

e Se realizan inventarios fisicos mensuales de los departamentos de Carnes Frias y Farmacia con el
objetivo de tener un mayor control sobre los mismos.

e Se distribuyeron los diversos carteles que se disefiaron para tener una mejor difusidon entre las
distintas dependencias de gobierno y sindicatos.

e Debido ala reforma del ISSTEY aprobada en 2014, a partir de la segunda quincena de diciembre
del mismo iniciamos con el proceso de emision de vales de despensa para las dependencias del
gobierno del Estado.

e Validacién y autenticacion de vales recibidos en cajas de los centros comerciales.

e Validacién y autenticacion de vales recibidos a través de las empresas Super Willys, La surtidora
de Valladolid, Super Angel y Super Heidi todas del interior del estado que aceptan vales ISSTEY,
segun convenios celebrados con el Instituto.
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e A partir del 1° de enero de 2015 se inicia con el manejo de una sola cuenta de depdsitos de
ventas y pagos a proveedores de los centros de costo dependientes del Organismo Auxiliar de
Prestaciones al Consumo.

e Se realizan compras de gasto corriente del Organismo Auxiliar de Prestaciones al Consumo y sus
centros de costo a partir de enero 2015.

e La captura de cuentas por pagar de todos los materiales y servicios del Organismo Auxiliar de
Prestaciones al consumo y sus centros de costo.

e Se realiza el nuevo proceso de revision de captura de cuentas por pagar, asi como documentos
fisicos que lo integran, verificacidon de requisitos fiscales en las CFDI, partidas presupuestales y
demas politicas establecidas por el departamento de control presupuestal , quedando el
proceso de las cxp desde la captura hasta el pago en el este Organismo Auxiliar de Prestaciones
al Consumo.

e A partir de enero 2015 se realizan todos los pagos de gasto corriente y proveedores del
Organismo Auxiliar de Prestaciones al Consumo y sus centros de costo.

e Se modifica la estructura presupuestal del Organismo Auxiliar de Prestaciones al Consumo
quedando con 5 centros de costo, Oficina del Organismo, Centro Comercial 60, Centro
Comercial 67, Departamento de Compras y Mercaderias y Departamento de Administraciéon y
Contabilidad, con presupuesto asignado.

VI.-PERSPECTIVAS:

1.- Lograr el control correcto de los presupuestos que integran el Organismo Auxiliar de Prestaciones al
consumo.

2.- Control administrativo y eficiente de los nuevos procesos que ahora forman parte de este organismo.
3. Lograr una satisfaccion de los derechohabientes .

4.- Incrementar las ventas en efectivo.

ORGANISMO AUXILIAR DE PRESTACIONES RECREATIVAS Y DE HOSPEDAIJE

l. Actividades Realizadas

Se trabajé en el mantenimiento y remodelacion de todo el Centro Vacacional. Se
remodelaron las habitaciones Juniors y Suites, estas se adaptaron para personas con
discapacidad en la planta baja.

. Se construyeron tres habitaciones doble superior.
. Se construyd una piscina nueva frente a las suites.

Se modificé el restaurante, completando el mobiliario, se adquirié equipo sofisticado
para la cocina, se incluyeron bafios nuevos en el interior.
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. Se remodeld el chapoteadero con un juego acuatico.
. Se construyd un cuarto para la basura.
. Se pint6 todo el hotel.
. Se instald un sistema de hidroneumatico para el abastecimiento de agua para las

instalaciones.

Se adaptaron calentadores de agua industriales de gran capacidad.

Se habilitaron jardines y se plantaron mas drboles en los alrededores de las
instalaciones.

Se adquirié mobiliario nuevo para las habitaciones remodeladas.

° Se brindaron los siguientes cursos de capacitacion a los empleados:
0 Mantenimiento preventivo y correctivo

0 Atencion al derechohabiente

0 Liderazgo

0 Coaching

e En el drea de cultura y deporte participamos en el Torneo Interdependencias con 4 disciplinas,
basquetbol varonil y femenil, softball varonil y futbol varonil.

e Deigual manera, se organizé la Feria de la Salud, en la cual se atendieron alrededor de 160
personas incluyendo jubilados del ISSTEY y gente de oficinas generales.

Il. Visitantes

e Durante el periodo comprendido de diciembre de 2014 a febrero del afio en curso, no hubo
ocupacidn debido a que se encuentra cerrado por la remodelacién del Centro Vacacional
Costa Club ISSTEY.

e Durante el periodo comprendido de diciembre de 2014 a febrero del afio en curso, no hubo
visitantes en el drea del balneario debido a que se encuentra cerrado por la remodelacion
del balneario.

V. Perspectivas

e Aumentar la calidad en el servicio del hotel en general para brindar una mejor atencién
a los derechohabientes.

e Aplicar en las labores cotidianas las capacitaciones del personal.
e Mantener en perfecta condiciones los equipos de todas las instalaciones.
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e Seguimiento a las normas de higiene y seguridad en el manejo de alimentos y bebidas en
el restaurante.
e Mejorar los paquetes de alimentos y de hospedaje.
e Promocionar las instalaciones para todo tipo de evento social y actividades recreativas y
deportivas.
o (Crear encuestas para evaluar la satisfaccion de los huéspedes y mejorar las areas de
oportunidad.
e Incentivar al personal para asegurar el compromiso con el centro vacacional.
e Actualizar los procedimientos internos de operacion.

INFORME DICIEMBRE 2014 - ENERO Y FEBRERO 2015
SUBDIRECCION JURIDICA

I.- DIAGNOSTICO.

Comentarios referentes al Ultimo mes del afio 2014 y del primer bimestre de afio 2015:

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS:

a).-Se ha planteado que existe hoy en dia una gran demanda de juicios, ya sea por asuntos de
separacion laboral, siendo estos de menor volumen en comparacién con las demandas de pensiones, y
de reconocimientos de antigliedad, que son generalmente las mas solicitadas en lo que se refiere al
cierre del afio proximo pasado, asi como entre otros, por lo cual es importante y necesario que la
informacidn referente a estos asuntos sea fluida, rapida y expresa, tal como se ha mencionado en
situaciones anteriores, ya que contando el apoyo pleno y total de los demas departamentos y areas del
Instituto en las cuales se puede recabar la informacidn pertinente, segiin sea el caso, para poder
documentar las contestaciones a los juicios mencionados, y pues si bien es cierto y entendible que
existe una carga de trabajo en cada una de estos departamentos, también es cierto que este
departamento necesita mucho de su valiosa ayuda y es por ello que se agradece a dichos
departamentos su apoyo para agilizar nuestra informacidon y asi poder contestar en tiempo las

demandas a fin de salva guardar las cuentas del Instituto.
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En el primer bimestre del afio dos mil quince se puede hacer la observacion de un incremento
mayor de inicios de juicios en lo correspondiente al pago pensiones de viudez, ya que existe una
profunda inconformidad en lo que respecta a ese tema; por lo que esta subdireccion ha implementado
la mediacién con la parte actora a fin de firmar acuerdos favorables para ambas partes y asi poder

ahorrar dinero a nuestro Instituto.

b). En igual forma se comenta que en lo que corresponde al area penal, existe una situacién
totalmente ajena al Instituto, ejemplo claro de ello es lo tardado que seria realizar una diligencia o
tramite, con las reformas, que actualmente se encuentran entrando en vigor, y a pesar de que se busca
agilizar las diligencias o tramites concernientes al instituto, pero ante la gran cantidad de trabajo por
parte de la Fiscalia se hace dificil el accionar de forma expedita, esto aunado a lo complicado del
desplazamiento que hace tardado y lento el accionar y ejecutar las medidas correspondientes en este
rubro; sin embargo se hace todo lo posible por prestar la atencién continua y precisa con cada asunto

que se esté tratando con dicha fiscalia.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS NOTARIALES Y APOYO AL CONSEJO DIRECTIVO:

= Hay que destacar que la buena dindmica con la que se desempefia ahora los tramites notariales
de cancelacién de hipotecas, actas, fe de hechos, son el resultado de un trabajo efectivo y real.
Los tramites son rapidos y con respuestas casi inmediatas o de 24 horas siempre en beneficio
del derechohabiente.

= (Cada afio se realizan las cuatro sesiones ordinarias quela ley nos exige para dar un cumplimiento
veraz y responsable por parte del Instituto.

= Se hicieron las cuatro actualizaciones trimestrales que nos marca el Articulo 9 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, informes del ISSTEY que es informacidon publica obligatoria

generada en la pagina de transparencia.

Il.- RESUMEN DE ACTIVIDADES.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS:
*» En el mes de DICIEMBRE del dos mil catorce, la representacién del ISSTEY, comparecidé a 5
audiencias en el Tribunal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

e Se asesoro juridicamente a 15 derechohabientes.

Se firmo un convenio a fin de dar por concluido un juicio referente a pension de viudez.

X3

%

En el mes de ENERO del dos mil quince, la representacién del ISSTEY, comparecié a 10
audiencias: 3 en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado, y 7 en el Tribunal de los
Trabajadores al Servicio del Estado.
e Se asesoro juridicamente a 15 derechohabientes.
e Se firmo un convenio a fin de dar por concluido un juicio referente a pension de viudez.

% En el mes de FEBRERO del dos mil quince, la representacion del ISSTEY, comparecié a 5

audiencias en el Tribunal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

e Se asesoro juridicamente a 15 derechohabientes.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS NOTARIALES Y APOYO AL CONSEJO DIRECTIVO:
DICIEMBRE:

= Se llevo a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria del H. Consejo Directivo con nimero de folio
SO-CXL-1V-2014 el dia viernes 19 de Diciembre del afio 2014 de manera ordenada y
exitosa, levantandose acta de los acuerdos tomados y firmada en su totalidad pero en
tramite de protocolizacion.

= En Diciembre se firmaron 5 cancelaciones de hipoteca en protocolo de diferentes
notarios asignados por sistema, y otros designados por el mismo derechohabiente; se
recibieron a 5 derechohabientes para la elaboracién de sus cartas de instruccion, todas
recibidas y entregadas.

= Se dieron entrada a 3 solicitudes de UNAIPE, todas contestadas en tiempo y forma.

= Se dio contestacién a 9 solicitudes de informacidn de los Juzgados Familiares del Poder

Judicial del Estado.
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= Se dio contestacidon a una solicitud de informacion del Juzgado Cuarto Mixto de los Civil

y Familiar del Poder Judicial del Estado.

ENERO Y FEBRERO:

= Se firmaron 8 cancelaciones de hipoteca, dos de ellas fueron actualizacién de afos
pasados

= Serealizaron 3 cartas de instruccidén que se encuentran en proyecto de firma en
protocolo, todos los proyectos debidamente revisados y visados.

= Serecibieron 8 solicitudes de UNAIPE que siete fueron contestadas y una se encuentra
en periodo de respuesta, ademas ingresaron dos recursos de inconformidad
contestados en tiempo y forma.

= Se dio contestacion a dieciséis solicitudes de informacién de los Juzgados Familiares del
Poder Judicial del Estado.

= Se dio contestacidon a tres solicitudes de informacién de los Juzgados de Oralidad
Familiar del Poder Judicial del Estado.

= Se dio contestacién a una solicitud de informacién del Tribunal de los Trabajadores al
Servicio del Estado y de los Municipios.

= Se depositaron nueve cheques de pension alimenticia en el Fondo Auxiliar para la
Administracion de Justicia del Poder Judicial del Estado.

= Se rindid informe a la CODHEY respecto a diversas manifestaciones que realiza el C.
Miguel Angel Moreno Burgos en contra del Instituto.

= En Febrero de 2015, se dio contestacién a cinco solicitudes de informaciéon de los
Juzgados de Oralidad Familiar del Poder Judicial del Estado.

= En Febrero de 2015, se dio contestacidon a una solicitud de informacién del Juzgado

Primero de lo Familiar del Poder Judicial del Estado.
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= Y por ultimo en el mes de Febrero de 2015, se depositaron 9 cheques de pension
alimenticia en el Fondo Auxiliar para la Administracion de Justicia del Poder Judicial del

Estado.

IIl.- EXAMEN DE RESULTADOS.
En este apartado, se resalta el trabajo y labor desempefada, por cada una de las areas que integran la

Subdirecciodn juridica.

Por la parte del DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS en lo referente a conciliacién y platicas
a fin de concluir con juicios que eran de primordial importancia para el Instituto, exhortando a las
contrapartes a llegar a un arreglo a fin de firmar convenios a cambio del desistimiento de sus acciones
asi como a arreglos econémicos a favor, y terminacion de expediente, como se indica en otro apartado
de este resumen, se logro un ahorro al Instituto con lo que se demuestra el compromiso y lealtad al

trabajo, desempefiado por parte de los integrantes del drea laboral.

* se incluye tabla, del monto ahorrado al Instituto en juicios laborales y administrativos, con lo que se
demuestra el compromiso plasmado en este trimestre, referente a llegar a acuerdos por parte de la
Subdireccidn Juridica.

RELACION DE CONVENIOS DURANTE LA GESTION EN LA SUBDIRECCION JURIDICA.

TRIMESTRAL.
Enero 2015
EXPEDIENTE COMPETENCIA MONTO EN ACCION A AHORRO
RIESGO SEGUIR GENERADO AL

INSTITUTO

113/2013 TRIBUNAL DE LOS En este caso se

TRABAJADORES AL firmo convenio
SERVICIO DEL $30,000.00 DE a fin de que la $ 30,000.00
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ESTADO Y LOS PENSION dependencia PENSION MENSUAL
MUNICIPIOS VITALICEA encargada del VITALICEA
pago de pension
de la actora sea
quien se hiciera
responsable del
pago de dicha
pension, a lo
cual se firmo un
convenio en el
cual se dio por
desistida de
toda accién en

contra de este

Instituto.
$30,000.00 DE $30,000.00
TOTAL PENSION MENSUALES
MENSUAL VITALICEOS
VITALICEA
DICIEMBRE 2014:
EXPEDIENTE COMPETENCIA MONTO EN | MONTO AHORRO
RIESGO AUTORIZADO GENERADO AL

INSTITUTO
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184/2014 TRIBUNAL DE LOS

TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL $37,330.84 $26,131.59 $11,199.25
ESTADO Y LOS
MUNICIPIOS
TOTAL $37,330.84 $26,131.59 $11,199.25

* En lo relativo al AREA PENAL a pesar de la poca actividad solicitada, se ha llevado con suma
puntualidad cada una de las actividades, audiencias, comparecencias, asi como las asesorias que han
requerido algin departamento, especialmente en el seguimiento y la investigacién del expediente
relativo a la duplicidad de los vales de despensa de los municipios que se presento en el afio dos mil

catorce.

= DEPARTAMENTO DE ASUNTOS NOTARIALES Y APOYO AL CONSEJO DIRECTIVO, hoy por hoy los
tramites son rapidos dandole prioridad a los derechohabientes que vienen del Interior del

Estado, dandole un servicio inmediato.

IV.- ESFUERZOS DE SUPERACION.

Una de las medidas implementadas durante los juicios laborales, y administrativos, es de la de generar
un ahorro sustentable al Instituto, debido a que con este método se pretende mediar y desarrollar una
capacidad de negociar con las partes actoras, que muchas veces es dificil, por la participacién de los
abogados que los defienden, sin embargo en un gran porcentaje se ha logrado llegar a un buen termino

dejando a salvo los derechos de las partes y logrando un beneficio evidente al Instituto.
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V.- PERSPECTIVAS.

Sin duda la principal perspectiva para este afio es la de cumplir con las metas planteadas durante el afio
dos mil catorce, tales como el haber organizado e integrado internamente nuestro manejo de
expedientes, siendo este un excelente método al momento de ubicarlos y trabajarlos; acciéon que ha
sido completada satisfactoriamente y que en este nuevo afio que comienza se planea mejorar dicho
manejo, ejemplo claro de ello es la bitdcora digital que se ha implementado, ya que se ese modo se

facilita el hecho de rendir informes y efectuar diagndsticos en caso de ser requeridos de urgencia.

Ahora bien en referencia a esta situacion que el area laboral tiene proyectado para la segunda
mitad del aflo dos mil quince en cuestion de mejorar aun mas la organizacion de expedientes y
proyectos es el de concretar el proyecto planteado en el afio 2014 que es digitalizar los expedientes
para ser aun mas agil el manejo de ellos en archivos digitales por parte de los abogados laboralistas del
departamento, lo cual agiliza las contestaciones y las revisiones de los mismos. para todo ello se
necesita una vez mas la cooperacién de otras dreas del Instituto ya que es primordial contar con los
medios electrdnicos para digitalizar asi como archiveros y carpetas suficientes para poder organizarlos
fisicamente, ya que si bien el proyecto es que electrénicamente se encuentren organizados, también es
primordial que fisicamente se encuentren del mismo modo; por lo tanto se necesita un area especifica
de archivo con la capacidad necesaria, suficiente y eficiente para el resguardo de dichos documentos,
tanto los activos como los concluidos, ya que en ocasiones se requiere tener acceso a ambos, a los

activos por las audiencias que se efecttan y los concluidos a modo de consulta.

Y por ultimo pero no menos importante se encuentra la meta firme de que en este afio dos mil quince
aumente el nimero de juicios arreglados por convenio, para incrementar el ahorro de dinero en juicios
tanto de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje como en el Tribunal de los trabajadores al Servicio del
Estado y los Municipios, y asi continuar demostrado que en este Instituto, en lo que respecta al area
laboral se encuentra bien representado, con la seguridad certera, confiable y clara de que el principal

objetivo es buscar el mejor acuerdo y el mejor método de defensa a su favor.
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SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
INFORME DE GESTION DEL MES DE DICIEMBRE 2014

.- DIAGNOSTICO:

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.

Con la reforma a la Ley del ISSTEY en su capitulo financiero esta Subdireccién de Administracidon a
llevado a cabo reuniones de trabajo con los titulares de las diversas unidades administrativas del
instituto con el fin de hacer los cambios institucionales, administrativos y de recursos humanos

materiales y presupuestales para el afio fiscal 2015 que concuerden con el cambio a la ley.

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.
Con la nueva distribucion del ingreso dado en la reforma a la Ley del ISSTEY, es un hecho que la

transformacion del Instituto trae consigo el desarrollo de acciones de innovacion en materia de
procesos, procedimientos y sistemas de tecnologia de la informacién, para asi eficientar la organizacion
y las actividades de control administrativo para mejorar la calidad en el otorgamiento de los servicios
internos y externos, por lo que continuamos en una etapa de cambios y mejoras internas
administrativas que desembocardan en un mejor control institucional. Sin dejar atrds que la nueva

estructura de gestion sobre la eficacia, trasparencia y acceso de informacion sigue siendo primordial.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.
a) Dando seguimiento al proyecto de modernizacidn de infraestructura de voz y datos del

Instituto, se solicitd la reubicacién del cuarto principal de equipos.
b) Previendo los cambios en el Instituto se cotizd y requisito la adquisicion de
infraestructura robusta y escalable, que pueda soportar el crecimiento que va a

presentarse dentro de los proximos afios en cuestidn de sistemas de informacion.

ISSTEY. Calle.8AMN 525 v ARV AT

Centro, Mérida, Yu@@nlfu‘léxmo_ [SSO
Tel (999) 930-3700

www.isstey.gob.mx




E“ Instituto de Seguridad Social {{ e \\
e de los Trabajadores del
Yucatan tstadode voonin 1SS TEY
Gobierno del Estado

Comprometidos con tu bienestar

20122018
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

Durante este periodo las compras siguen siendo eficaces, y las entregas se realicen en menos tiempo, la
captura de las cuentas por pagar se realizan al dia siguiente de la recepcién de facturas.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES.

. El diagndstico del Departamento de Recursos Humanos y Servicios Generales se divide en tres areas
principales, area de seleccion y capacitacion de personal, area de mantenimiento general y area de

servicios generales.

COORDINACION DE OBRA PUBLICA.

Durante el mes de Diciembre, el area de Oficina de obra publica y Mantenimiento continud laborando
de acuerdo a lo establecido el afio pasado, tramites, supervisién, el seguimiento de trabajos de obra,
suministro de pintura para cada centro de costo y mantenimiento para que sean eficientes y se realicen

en tiempo éptimo.

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

Dentro de las oficinas y jefaturas que coordinan la Subdireccion Administrativa se encuentra la oficina
de Control Patrimonial, la cual colabora con esta Subdireccién y las demas Subdirecciones, asi como
también con las Jefaturas pertenecientes a cada una de ellas, con la informacidn relativa al resguardo de
los bienes inmuebles y bienes muebles susceptibles al capitulo 5000 para lo cual cuenta con un sistema
de Control Patrimonial el que es alimentado con la informacion correspondiente sobre los bienes
adquiridos, transferidos o bien solicitan su baja de los mismos por su estado de conservacién, para lo
cual se debe de realizar de manera periddica la revisidn fisica y el levantamiento de inventarios de los

centros de costo de este Instituto.

ISSTEY. Calle.8AMN 525 v ARV AT

Centro, Mérida, Yuczi?nlru‘léxmo_ [SSO
Tel (999) 930-3700

www.isstey.gob.mx




E“ Instituto de Seguridad Social {{ 2 \\
‘ de los Trabajadores del
Yucatan Estado de Yucatdn I." TEY
Gobierno del Estado

Comprometidos con tu bienestar

2012- 2018

. RESUMEN'DE ACTIVIDADES: )
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.
1. Se doto a todas las Unidades Administrativas del ISSTEY de los servicios de Energia Eléctrica,
Agua Potable y Telefonia, con el pago de 26 recibos, correspondientes a todos los edificios del
Instituto, en los meses de Abril, Mayo y primera quincena de Junio.
2. Se atendieron 366 requerimientos de recursos materiales, recursos humanos, equipamiento,
asi como de servicios generales e innovacion tecnolédgica que le fueron solicitados por las

Unidades Administrativas del Instituto.

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.

Las actividades realizadas durante el periodo comprendido del 1 de Octubre al 31 de Diciembre 2014,
fueron:

Cuentas por Pagar autorizadas: 2480

Requisiciones autorizadas: 845

Cierres diarios realizados: 92

Cierres mensuales entregados: 3

Transferencias realizadas: 462

o v B W N PRE

En el mes de Diciembre se entrego el Presupuesto 2015 cumpliendo en tiempo y forma

con los lineamientos de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

a) Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de pc’s

El mantenimiento preventivo esta calendarizado por centro de costo y semestralmente,
el informe da cuenta de los centros de costo atendidos en el mes diciembre.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
PC’'S IMPRESORAS RED TELEFONIA NOBREAK
1 0 0 0 0
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b) Informe de administracion de la red ISSTEY
e Habilitacién de nodos de red por remodelacidn oficinas
e Soporte alared ISSTEY
e Administracién de servidores

c) Informe de Mantenimiento, administracion y desarrollo de sistemas

Mantenimiento y administracién de los sistemas SIAF, SERVIDOR.
e Elaboracion de nuevos reportes
e Modificaciones a reportes existentes
e Alta de usuarios
e Desbloqueo de cuentas

e Reinicio de Contrasenas

Aplicaciones WEB.

e Se le dio mantenimiento general al sitio en el mes de diciembre

Desarrollo de Sistema

e Adecuacién del Sistema presupuesto de ingresos de acuerdo al manejo
bolsas del instituto

e Adecuacion del Sistema de Ingresos para distribucion de los ingresos de
acuerdo a las bolsas

e Adecuacion de los sistemas Egresos y Contabilidad para que la
afectacién contable sea en linea de acuerdo a los postulados de la
CONAC y administracion de bolsas

e Adecuacién al mddulo de prestamos Isstey Plus

d) Emision y Dispersion de Vales
Se emitieron y dispersaron vales en papel y vale electrénico de acuerdo a los oficios de

solicitud autorizados de acuerdo al procedimiento preestablecido, por los siguientes
montos:
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MES LOCALES FORANEOS ELECTRONICOS

DICIEMBRE 0 11,400.00 0

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

Las acciones que se tomaron para agilizar las operaciones de compra y suministro de bienes y servicios

fueron:

1. Se continla con juntas de trabajo, de manera mensual, con el fin de resolver los problemas que se
pudieran presentar, llevandose a cabo 3 juntas en el trimestre.

2. Se sigue respetando el calendario de recepcidn, revision y entrega de correcciones de las
requisiciones con el fin de que no hayan atrasos para cubrirlas, informandose de esto mediante
oficio I1SS/SA/RM/001/2014 a todos los centros de costo del Instituto, En el mismo oficio se les hizo
la  solicitud a los departamentos que efectien una correcta aplicacién de las partidas
presupuestales y la verificacion de los saldos de las mismas asi como que describan con mayor
claridad y detalle los bienes solicitados y que presenten dichas solicitudes en tiempo y forma.

3. Serealiza una programacién para la entrega de material de tal manera que el producto se entregue
lo mds pronto posible considerdndose como principal parametro la cercania de los Centros de Costo,
para hacer rutas de entrega, ya sea en Mérida o en el Interior del Estado.

4. Se organizo el cierre presupuestal para este ejercicio realizando diversas reuniones con los
departamentos que participan en los procesos de cierre.

5. se participo en las reuniones que se realizaron para la elaboracién del presupuesto para el ejercicio

2015 de acuerdo a las reformas de la ley del ISSTEY

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES.

En el area de capacitacidon de personal durante el mes de Diciembre no se llevaron a cabo cursos de
Capacitacién.

Actualmente el departamento de Recursos Humanos sigue con la realizacidon de un analisis de personal,
en los diversos Centros de Costo de este Instituto, con el fin de optimizar los Recursos Humanos y

economizar el gasto corriente en este rubro, en concordancia con el Plan de Austeridad del Gobierno del
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Estado; Actualmente se cuenta con una platilla de 921 trabajadores al 31 de Diciembre del afio en curso,
esto debido a que continudan la reestructura organizacional que a que esta sujeta la Institucién, y a que
se ha invitado al personal sujeto a una jubilacidon y pensidon a tramitar este beneficio de jubilarse o

pensionarse.
COORDINACION DE OBRA PUBLICA.

Las acciones que se tomaron para optimizar las actividades de obra publica y mantenimiento, fueron:

1. Recepcidn de facturas. Se realiza de manera constante, a partir de las 08:00 hrs., hasta las 14:30
hrs., en la cual se verifican los datos de facturacién, asi como los montos facturados, los cuales
deberan coincidir con el presupuesto acordado y ya antes revisado. En el periodo de Diciembre de
2014 se continua laborando en los centros de costo como: Jubilados y pensionados, Oficinas
Generales y Hotel Costa Club.

2. Supervision de Obra y/o mantenimiento. Se realiza de manera constante revisando los avances
fisicos de los obras en proceso. Documentando con reportes fotograficos.

3. Integracidon de bitacora. Se apertura al inicio de la obra, para su llenado de actos o circunstancias
ocurridas, durante el proceso constructivo.

4. Actualizacidon de Expedientes de Obra Publica: Se realiza de manera diaria, de tal forma, que la
informacién de pago sea monitoreada para continuar al siguiente departamento y tenga el curso
correspondiente.

5. Recepcidn de Obras terminadas: Esta se realiza de tal forma, que los proveedores entregan la obra
y/o mantenimiento en la fecha pactada, haciéndose un acta de entrega-recepcion, la cual
compruebe la formalidad de la obra y/o mantenimiento.

En este mes no se recepcionardn requisiciones.

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

1. Se han recibido y resguardado las facturas provenientes del Departamento de Recursos
Materiales, relacionadas a los bienes que estan comprendidos en el capitulo 5000.

2. Se llevo a cabo 1 destruccion de perecederos en Diciembre del centro comercial de la 60 y 67
de este Instituto.

3. Recepcidén y tramites de oficios Enviados y Recibidos.
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IV. EXAMEN DE RESULTADOS:
POA ISSTEY-11041-Al-PISP. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE SERVICIOS PERSONALES.

Administracion de los recursos humanos y materiales de los Centros de Costo del ISSTEY, a fin de
mantener la operatividad del mismo.

ENTREGABLE ALCANZADO
Subdireccién de Administracion Coordinar 19 Personas
Departamento de Recursos Humanos Coordinar 55 Personas
Departamento de Recursos Materiales Coordinar 12 Personas
Departamento de Informatica Coordinar 18 Personas
Departamento de Control Presupuestal Coordinar 7 Personas
Departamento de Mantenimiento de Inmuebles Coordinar 11 Personas

POA ISSTEY-11046-GA. GASTOS DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN.

Dotar a todas las Unidades Administrativas del ISSTEY de los servicios de Energia Eléctrica, Agua Potable
y Telefonia, asi como cubrir otros gastos no identificables necesarios para el funcionamiento del

Instituto.
ENTREGABLE PROGRAMADO ALCANZADO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:
Solicitudes de pago de luz procesadas. 12 20
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:
Solicitudes de pago de servicio telefénico procesadas. 1 1

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:
Solicitudes de pago de servicio de agua potable
procesadas. 7 5
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:

Cuentas por pagar de los Gastos de Administracion del
Instituto elaboradas. 36 53
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION:

Cuentas por pagar de los Gastos de Administracion del
Instituto autorizadas. 36 53
DEPARTAMENTO CONTROL PRESUPUESTAL:

Cuentas por pagar de los Gastos de Administracion del
Instituto pagadas. 36 53
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POA ISSTEY-12783-SAl. EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ADECUADAS PARA LA
OPERACION DEL INSTITUTO.

Dotar a los Centros de Costo de los insumos, suministros informaticos, bienes muebles y acciones de
mantenimiento necesarias, para la realizacidn adecuada de sus funciones.

ENTREGABLE PROGRAMADO ALCANZADO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:
Cursos de capacitacién de formacidon y actualizacion
profesional para el personal del Instituto impartidos. 0 0
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA:
Mantenimiento preventivo de los bienes informaticos y
los Sistemas de Informacién efectuado. 30 1
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:
Mantenimiento a los equipos e instalaciones, asi como
del mantenimiento correctivo a los bienes muebles e
inmuebles del Instituto efectuado. 25 9
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:
Requisiciones de compra de insumos, bienes muebles
procesadas. 80 47
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION:
Requisiciones de compra de insumos y bienes muebles
autorizadas. 80 165
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL:
Requisiciones de compra de insumos y bienes muebles
procesadas con suficiencia presupuestal validada. 80 165
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:
Ordenes de compra de las requisiciones de insumos
bienes muebles generadas. 200 49
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES:
Cuentas por pagar de las requisiciones de insumos vy

bienes muebles generadas. 1000 366
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION:

Cuentas por pagar de requisiciones autorizadas. 1000 1347
DEPARTAMENTO CONTROL PRESUPUESTAL:

Cuentas por pagar de las requisiciones liberadas. 1000 1347

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION:

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestaciones de Servicios relacionados con Bienes
Muebles efectuados. 1 1
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V. ESFUERZOS DE SUPERACION:
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los Jefes de Departamento y de Aéreas de Administracion
con el fin de preparar los cambios en la estructura administrativa para el afio 2015.

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.
Durante este mes, el trabajo con los centros de costo ha sido menor debido al cierre de afio, pero

enfocados todos con las nuevas disposiciones con las que trabajaremos el siguiente afio.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.
e Adquisicion de 2 servidores X86 de Oracle

e Pruebas de los sistemas presupuesto de ingresos y sistema de ingresos

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.
Entre las medidas que se tomaron se puede mencionar:

1.- Actualmente cuando un Departamento presenta su requisicion se checa desde la recepcion de la
misma que la partida sea correcta, y cualquier observacién se hace al momento de presentarla para
evitar demoras.

2.- Se establecid que los horarios para la recepcién de facturas sean los martes y jueves en un horario
de 9 am a2 pm para todos los proveedores.

3.- Se continuda con la revision a detalle de las solicitudes, con el objeto de que todo lo solicitado tenga
las partidas presupuestales correctas y que la descripcién del bien o servicio solicitado sea completa de
tal manera que la compra sea agil.

4.- La revisidon constante de la documentacion donde se firma de recibido los bienes suministrados, con
el objeto de dar certeza a la entrega de lo solicitado.

5.- Continuar con los cambios necesarios a las politicas y procedimientos del Departamento con el
objeto de hacer eficaz las operaciones de compra y surtimiento.

6.-Revisar a detalle las solicitudes, con el objeto de que todo lo que se recepcione tenga las partidas
presupuestales correctas y que la descripcidon del bien o servicio solicitados sea completa, esto con el fin

de agilizar el proceso de compra.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES.

Este departamento seguird en el analisis de la plantilla de personal, para optimizar los recursos en este

rubro.
COORDINACION DE OBRA PUBLICA.

Se revisan a detalle las solicitudes, con el objeto de que todo lo que se recepciones tenga las partidas
presupuestales correctas y que la descripcidon del bien o servicio solicitados sea completa, esto con el fin
de agilizar el proceso de compra.

Se reactiva nuevas reclasificaciones de las cuentas contables, para eficientar el proceso de tramites de

pago a los diferentes proveedores con los cuales se trabaja.

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

1.- Hemos establecido en coordinacion con los Departamentos de Recursos Materiales y de Contabilidad
la homogeneidad de criterios para la adquisicién y control de los bienes de este Instituto.

2.- Solicitarle a los centros de costos el apego irrestricto a los procedimientos establecidos en el manual
de politicas para los bienes muebles del Departamento de Control Patrimonial; esta informacion fue
solicitada a los diversos centros de costo mediante oficio dirigida de forma directa por la Subdireccién
Administrativa.

3.- Que todo movimiento realizado en los centros de costos con relacién a los bienes resguardados, sea
comunicado a este Departamento para llevar un mejor control de los mismos debiendo para ello
enviarnos documentos por triplicado para el debido conocimiento y sello del mismo.

4.- Por cada bien que se capture en el Sistema de Control Patrimonial, enviarle a los centros de costos
correspondientes el resguardo individual, para la firma de cada uno de dichos resguardos para mejor
control de los bienes muebles de este Instituto.

5.- De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Gobierno del Estado de Yucatan, esta area se una a
las acciones de austeridad establecidas, teniendo apego irrestricto a las medidas de ahorro establecidas
para tal fin.
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VI. PERSPECTIVAS:
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.

Se llevan a cabo las acciones correspondientes tanto en cambio de infraestructura fisica asi como
reasignacion de personal para las adecuaciones en el organigrama del Instituto a partir de enero del
2015

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.

El departamento de Control Presupuestal, el siguiente afio, comenzara con nuevas actividades de aviso y
seguimiento a los centros de costo del presupuesto que se va ejerciendo cuidando asi mismo, su
distribucidn, y con esto; lograr una mejor aplicacidon de los recursos obteniendo una mayor rapidez en
los procesos y asi, ser una jefatura eficaz y eficiente que ayude a filtrar gastos que no estén fijados en las

directrices establecidas en la Reforma a la Ley del ISSTEY.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

e Se pretende que para el primer trimestre del 2015 quede implementado los sistemas de
ingresos, egresos y contabilidad con afectaciones en linea y de acuerdo a los requerimientos de
la CONAC.

e Se pretende para el primer trimestre 2015 la puesta en funcionamiento los servidores Oracle

x86 con tecnologia de virtualizacién.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

Mejorar resultado en el suministro oportuno de los bienes y de igual manera en la generacién de las
cuentas por pagar con menos personal, ya que por el cambio en la estructura organizacional del

instituto también se atendera directamente a un menos nimero de unidades administrativas.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES.
Capacitar al personal del Instituto de acuerdo al plan anual de capacitacién.
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Desincorporar la platilla de personal para optimizarla al maximo.

Desarrollar el area de servicios generales para otorgar un mejor servicio.
COORDINACION DE OBRA PUBLICA.

Mejorar el tiempo de solucién a la mayor brevedad posible, para que los centros de costo se encuentren
satisfechos conforme a sus necesidades.

Exigir a los proveedores la entrega de todos y cada uno de los requisitos para armar correctamente los
expedientes.

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

1.- Vigilar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual de politicas de operacidn.
2.- Mejorar el control de los bienes de todos los centros de costos, ubicando con certeza su ubicacién y
naturaleza de los mismos.

3.- Que los procedimientos de baja de los bienes muebles de los centros de costos, se realicen con
estricto apego a los procedimientos y en un término razonable de tiempo.

4.- Supervisién periddica a todos los centros de costos de los activos entregados en resguardo,
verificando de esta manera su existencia y correcto uso de los mismos.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
INFORME DE GESTION DE LOS MESES ENERO Y FEBRERO 2015

I. DIAGNOSTICO:

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y MEJORA INSTITUCIONAL.

Con la reforma a la Ley del ISSTEY en su capitulo financiero esta Subdireccion de Administracién a
llevado a cabo reuniones de trabajo con los titulares de las diversas unidades administrativas del
instituto con el fin de hacer los cambios institucionales, administrativos y de recursos humanos

materiales y presupuestales para el afio fiscal 2015 que concuerden con el cambio a la ley.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.

Los procesos son un factor clave como parte de la gestiéon de la calidad, desde los orientados a la
autoevaluacién como los que se estan mejorando dados los cambios requeridos a raiz de la modificacidn
de la Ley. Este afio comienza con cambios y mejoras internas administrativas con los que se busca contar
con un mejor control institucional.

Para ello, se esta avanzado en los procesos y procedimientos administrativos del Instituto, a fin de lograr
la efectiva distribucion y utilizacién de los recursos materiales y financieros disponibles, asignandolos
equitativamente y administrandolos tal como lo indica la Ley, para el eficiente funcionamiento de los
servicios y la satisfaccion de las necesidades de la dependencia. Todo esto, trabajando de manera

conjunta con los diferentes de centros de costo.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

Para la puesta en marcha de los servidores Oracle x86 se solicitd la adquisicién de UPS de 10 kva,
aunado a los existentes se dotara de fuente de energia redundante a los servidores, los cuales permitira
el correcto mantenimiento o apagado de los servidores en caso de fallo de energia eléctrica.

Se solicité impermeabilizar con cero tolerancia a humedad el cuarto de equipos principal, esto, como

requisito para hacer valida la garantia de los servidores adquiridos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS.

De acuerdo con las reformas y cambios realizados a la ley del instituto, la estructura, funcionamiento y
centros de costo se modificaron, redujeron o incrementaron y con ello el organigrama y funcionamiento
de la institucion, por lo que el diagnostico del area de Recursos Humanos queda dividido en dos areas
principales, area de nominas, seleccién y capacitacion de personal, y el area de servicios generales.

En el drea de Capacitacidon y seleccion de personal se estan recibiendo las solicitudes de las
subdirecciones y de los organismos desconcentrados del instituto para darles tramite y seguimiento.

En el drea de servicios generales, se priorizd en darle mantener los autos con sus mantenimientos
respectivos y mantener las garantias a los autos en arrendamiento. De igual forma el apoyo en todas las

actividades de este Instituto tanto culturales y sociales.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

En todo el ejercicio 2015 la operacién del departamento va hacer diferente debido a la restructuracion
administrativa que con lleva la Reforma de la ley del ISSTEY, esta restructuracion administrativa va a
permitir un mejor control y atencién de las necesidades de cada organismo ya que van a tener el
control de todos sus procesos administrativos y podran atender de manera inmediata cualquier

situacién que se genere.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES.

A partir de enero de 2015, el drea de Oficina de obra publica y Mantenimiento se convierte en
Departamento de Mantenimiento de Inmuebles, se presenta movimientos en el personal ingresando
uno, moviendo un persona hacia otra drea, el drea de mantenimiento se distribuyd en las diferentes
subdirecciones con el propdsito de poder darle mayor atencidn a los diferentes departamentos, centros
de costo y diversas areas; se continua realizando tramites, supervision, el seguimiento de trabajos de

obra, a partir de este afio se aperturd un minutario de oficina.

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

Dentro de las areas a cargo de la Subdireccién Administrativa y de mejora institucional se encuentra la
oficina de Control Patrimonial, la cual colabora con todas las unidades administrativas, con la
informacién relativa al resguardo de los bienes inmuebles y bienes muebles susceptibles al capitulo
5000 para lo cual cuanta con un sistema de Control Patrimonial el que es alimentado con la informacién
correspondiente sobre los bienes adquiridos, transferidos o bien solicitan su baja de los mismos por su
estado de conservacion, para lo cual se debe de realizar de manera periddica la revisién fisica y el
levantamiento de inventarios de los centros de costo de este Instituto.

Il. RESUMEN DE ACTIVIDADES:
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y MEJORA INSTITUCIONAL.

1.- En el mes de enero se acordd con las titulares de los Organismos Auxiliares la entrega mensual de la
informacién relativa a las adquisiciones de bienes y contratacién de mantenimientos y servicios, para su
debida integracion al comité de adquisiciones. También via oficio se les entrega la relacidon de
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proveedores que actualmente estan dados de alta en el instituto para la compra de bienes y servicios,
asi como los lineamientos que deben seguir en caso que quieran dar de alta a un nuevo proveedor.

2.- A partir de la segunda quincena del mes de enero se notifica via oficio a todos los titulares de
Organismos Auxiliares, Subdirectores y Jefes de Departamento de instituto de la nueva mecdnica para
los procesos de Nomina, en concordancia con la nueva estructura y legislacion vigente para el ISSTEY.

3.- En el mes de enero se les da a conocer a las titulares de los Organismos Auxiliares los lineamientos y
procedimientos que deben seguir para la compra de bienes pertenecientes a capitulo 5000, para su alta
en el sistema de control patrimonial y el resguardo de las facturas originales.

4.- Se establece un calendario anual para la recepcién de bajas y transferencias de bienes muebles asi
como el retiro de archivo muerto, para llevar un mejor control de estas acciones, asi como una
respuesta oportuna a las unidades administrativas que lo solicitan.

5.- En el mes de Enero se hace entrega a la Subdireccién Juridica la informacidon Publica Obligatoria
correspondiente a esta Subdireccidn relativa al IV trimestre del afio 2014.

6- En acuerdo con los Jefes de Departamento de esta Subdireccidon se definieron politicas de control en
materia de recursos humanos con respecto al tema de asistencia, tarjetas de asistencia y pago de horas
extras.

7.- En el mes de febrero se atendid la solicitud de informacién para la practica de la auditoria de
expediente XVII-214-DGSEP-116/15.

8.- Se realizan las licitaciones publicas estatales: SE-06-OA-ISSTEY-001/15 referente a: Trabajos de

Ampliacién, Remodelacién y Mantenimiento integral en Oficinas y Areas de Unidades Administrativas de
Administracion y mejora institucional, asi como, subdireccién de Pensiones y Gestién financiera (ETAPA 2),
$J-03-OD-ISSTEY-002/15 referente a: Trabajos de ampliacién, remodelacidon y mantenimiento integral en
Oficinas y Areas Administrativas de Organismo Auxiliar de Educativa y Servicios a la Primera Infancia (ETAPA
2), SJ-03-OA-ISSTEY-003/15 referente a: Trabajos de ampliacion, remodelacién vy
mantenimiento integral en oficinas y areas de unidades administrativas de Centros de

Desarrollo Infantil.

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.

Las actividades realizadas durante el periodo comprendido del 1 de Enero al 28 de Febrero de 2015,
fueron:

7. Cuentas por Pagar autorizadas: 49

8. Requisiciones autorizadas: 7

9. Cierres diarios realizados: Ninguno
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10. Cierres mensuales entregados: Ninguno

11. Transferencias realizadas: 48

12. En el mes de Enero se llevo a cabo la captura del Presupuesto de Egresos 2015en la red
local del Instituto.

13. En el mes de Febrero se llevé a cabo la captura del Presupuesto de Ingresos 2015en la red
local del Instituto.

14. Se entregd a la Direccién de este Instituto asi como a las Subdirecciones su Presupuesto

2015 asi como los centros de costo adscritos a su cargo.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

e) Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de pc’s

El mantenimiento preventivo esta calendarizado por centro de costo y semestralmente,

el informe da cuenta de los centros de costo atendidos en los meses de enero y febrero.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

CENTRO COSTO PC’S IMPRESORAS
RECURSOS HUMANOS 5 6
SERVICIOS GENERALES
CONTROL PRESUPUESTAL
COMUNICACION SOCIAL
PRENSA

Ww ok
R ININ|F-

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
PC’S IMPRESORAS RED TELEFONIA NOBREAK
24 6 17 4 2
0 0 2 2 0

f) Informe de administracion de la red ISSTEY
e Implementacién de Cableado Estructurado en el area nueva de subdireccion de

operaciones en la calle 47
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¢ Implementacién de Cableado Estructurado en el area de crédito y afiliacion

e Implementacién de Enlace y Cableado estructurado de Control Patrimonial en Chenku
g) Informe de Mantenimiento, administracion y desarrollo de sistemas

Mantenimiento y administracién de los sistemas SIAF, SERVIDOR.
e Elaboracion de nuevos reportes
e Modificaciones a reportes existentes
e Alta de usuarios
e Desbloqueo de cuentas

e Reinicio de Contrasenas

Aplicaciones WEB.
e Se le dio mantenimiento general al sitio en los meses de octubre a

noviembre.

Desarrollo de Sistema

. Modificaciones a Presupuesto de Ingresos

. Modificaciones a auxiliar de ingresos

. Modificaciones a Generacidon de Presupuesto de Ingresos

. Modificaciones a Catalogo de Centros de Costo de Ingresos

. Desarrollo del Sistema de Ingresos

. Actualizacidon y Sincronizacién de Bases de Datos de desarrollo a Produccion

. Generacion de CxP de vales conciliados

. Generacion de Péliza de Vales conciliados para las tiendas isstey.

o Soporte a usuarios SIAF en general (Seguridad, Presupuesto, Egresos)

. Respaldo, Creacidn y configuracién de nuevo ambiente de desarrollo

o Modificaciones a Conciliacién de vales para manejo de varios ejercicios fiscales
o Modificaciones a generacién de CXP y Pdliza de canje de vales conciliados

o Correccién de generacion de Pdlizas de canje de vales conciliados

o Modificacion a la CXP de vales conciliados para agregar concepto de comision
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS.

En el drea de capacitacion de personal podemos mencionar que durante el periodo comprendido del
mes de Enero al mes de febrero del afio 2015 se llevaron a cabo 2 cursos de capacitacion con un total de

9 participantes de los distintos departamentos del Instituto.

Actualmente el departamento de Recursos Humanos sigue con la encomienda de optimizar el recurso

humano, y actualmente se cuenta con una plantilla de 912 trabajadores al mes de Febrero.

Las actividades realizadas del area de servicios generales fueron el mantenimiento preventivo de la

flotilla vehicular con base al plan anual.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

Las acciones que se tomaron para agilizar las operaciones de compra y suministro de bienes y servicios

en el mes de Diciembre fueron:

6. Enlos meses de Enero y Febrero de se siguen realizando juntas de trabajo para saber los problemas
gue sean presentado en el departamento y de igual manera juntas con los responsables de los
procesos administrativos de los Organismos Auxiliares que pertenecen a este Instituto.

7. Mediante oficio 1SS/SA/RM/0003/2015 se les informo a los centros de costo que pertenecen a
oficinas centrales del nuevo calendario, En el mismo oficio se les hizo la solicitud a los
departamentos que efectlen una correcta aplicacién de las partidas presupuestales y la verificacion
de los saldos de las mismas asi como que describan con mayor claridad y detalle los bienes
solicitados y que presenten dichas solicitudes en tiempo y forma.

8. Serealiza una programacién para la entrega de material de tal manera que el producto se entregue
lo mds pronto posible.

9. Se organizaron reuniones con los Organismos Auxiliares para la nueva forma de operacion de los

procesos para el inicio del ejercicio fiscal 2015.
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10. Para este ejercicio 2015 se estd planeando la realizacién de Licitaciones en diferentes rubros de
adquisiciones y servicios, dichas licitaciones se estdn elaborando en el departamento y con
comunicacion estrecha con los organismos auxiliares.

11. Se participd en reuniones por parte de la Secretaria de Administracion y Finanzas para poder seguir
los procesos tanto de licitacién como del Comité de Adquisiciones correspondientes a este ejercicio.

12.Se proporciond el catdlogo de proveedores a los diverso Organismos Auxiliares del Instituto para que

ellos puedan realizar sus compras, ya que estos son los que se tienen dado de alta en sistema.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES.

Las acciones que se tomaron para optimizar las actividades de obra publica y mantenimiento, fueron.

6. Recepcién de facturas. Se realiza de manera constante, a partir de las 08:00 hrs., hasta las 14:30
hrs., en la cual se verifican los datos de facturacién, asi como los montos facturados, los cuales
deberan coincidir con el presupuesto acordado y ya antes revisado. En el periodo del 1ro de Enero
al 28 de Febrero de 2015 se termino la FASE 1 de las Oficinas Generales; contindan trabajando en
centros de costo como: Jubilados y pensionados y Hotel Costa Club.

7. Supervision de Obra y/o mantenimiento. Se realiza de manera constante revisando los avances
fisicos de los obras en proceso. Documentando con reportes fotograficos.

8. Integracion de bitacora. Se apertura al inicio de la obra, para su llenado de actos o circunstancias
ocurridas, durante el proceso constructivo.

9. Actualizacidon de Expedientes de Obra Publica: Se realiza de manera diaria, de tal forma, que la
informacién de pago sea monitoreada para continuar al siguiente departamento y tenga el curso
correspondiente.

10. Recepcién de Obras terminadas: Esta se realiza de tal forma, que los proveedores entregan la obra
y/o mantenimiento en la fecha pactada, haciéndose un acta de entrega-recepcion, la cual

compruebe la formalidad de la obra y/o mantenimiento.
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COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

1. Se han recibido y resguardado las facturas provenientes del Departamento de Recursos
Materiales, relacionadas a los bienes que estan comprendidos en el capitulo 5000.

2. Se han etiquetado bienes nuevos, correspondientes a las facturas que han sido enviadas a la
Oficina Control Patrimonial por parte del Departamento de Recursos Materiales.

3. Se realizaron los pagos mensuales por concepto de arrendamiento de la flotilla vehicular del
Instituto.

4. Se efectud el Tramite y pago de las bodegas.

5. Sellevo a cabo 2 destruccién de perecederos en enero del centro comercial de la 60y 67 de
este Instituto.

6. Se Recepcidon y etiqueto los bienes muebles de organismo Auxiliar de Extension Educativa y
Servicios a la Primera Infancia y de la Subdireccién de Pensiones y Gestion Financiera (crédito y
afiliacién) y Organismo Auxiliar de Prestaciones Recreativas y de Hospedaje.

7. Se Gestiono ante el Ayuntamiento de Mérida el tramite de prediales del Instituto.

8. Se procedié al desalojo de los bienes muebles del Departamento de afiliacion para el reguardo
de los mismos en nuestras bodegas.

9. Recepcion y tramites de oficios Enviados y Recibidos.

10. Se trabajo en coordinacidn con el Departamento de Obra en el Desalojo y Equipamiento de la
remodelacion de los Departamentos de Crédito y Afiliacion.

V. ESFUERZOS DE SUPERACION:

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y MEJORA INSTITUCIONAL.

Se han establecido reuniones periddicas con los Jefes de Departamento que pertenecen a este
Subdireccién asi como con los titulares de las otras subdirecciones y organismos auxiliares para
apoyarles en los temas referentes a los procesos administrativos que ahora se desarrollan en esos

centros de costo.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.

Se inicia el afio con 3 personas en total en la plantilla del departamento, debido a los cambios
estructurales del Instituto.

Tenemos la nueva encomienda de dar seguimiento al Presupuesto de Ingresos de igual manera que se
venia llevando con el Presupuesto de Egresos.

Durante este primer trimestre, hemos trabajado de manera conjunta y cercana con los diversos Centros
de Costo dando seguimiento y asesoria a sus solicitudes debido a los cambios que estamos enfrentando
con los mismos.

Como parte de los trabajos para la conclusién de la Cuenta Publica 2014, asistimos a la reunién de
trabajo para la integraciéon de los anexos: Estadistico y de Indicadores de los Programas Presupuestarios
2014.

El auxiliar administrativo Josue Burgos acude al curso “Xll Jornadas de Contabilidad Gubernamental” en

el Colegio de Contadores Publicos de Yucatdn con una duracién de 25 horas.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

¢ Implementacién de los servidores Oracle x86
¢ Implementacion de los sistemas de presupuesto de ingresos, ingresos, egresos, contabilidad de
acuerdo a los requerimientos de la CONAC.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS.

El departamento seguird en el analisis de la plantilla de personal, para optimizar los recursos en este
rubro y de igual forma en la implantacion y la adecuacién de los nuevos centros de costo y bolsas que se
dieron con la nueva organizacién que sufrio el instituto.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

Entre las medidas que se tomaron se puede mencionar:
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1.- Actualmente cuando un Departamento presenta su requisicion se checa desde la recepcion de la
misma que la partida sea correcta, y cualquier observacién se hace al momento de presentarla para
evitar demoras.

2.- Se establecid que los horarios para la recepcion de facturas sean los Martes y Jueves en un horario
de 9 AM a 2 PM para todos los proveedores.

3.- Se continda con la revision a detalle de las solicitudes, con el objeto de que todo lo solicitado tenga
las partidas presupuestales correctas y que la descripcion del bien o servicio solicitado sea completa de
tal manera que la compra sea agil.

4.- La revision constante de la documentacion donde se firma de recibido los bienes suministrados, con
el objeto de dar certeza a la entrega de lo solicitado.

5.- Continuar con los cambios necesarios a las politicas y procedimientos del Departamento con el
objeto de hacer eficaz las operaciones de compra y surtimiento.

6.-Revisar a detalle las solicitudes, con el objeto de que todo lo que se recepcione tenga las partidas
presupuestales correctas y que la descripcidon del bien o servicio solicitados sea completa, esto con el fin
de agilizar el proceso de compra.

7.- Se mantiene estrecha comunicacién con los organismos auxiliares para asesorarlos en sus
operaciones de compras que realicen y en cualquier otra duda que tengan.

8.- La reorganizacidon administrativa para este ejercicio produjo una redistribucion del personal en el
area de recursos Materiales reasignando a dicho personal en los diverso Organismos Auxiliares.

9.- La supervisién de los procesos correspondientes a compras se haran de manera periddica a los

diversos Organismos Auxiliares del Instituto.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES.

Se revisan a detalle las solicitudes, con el objeto de que todo lo que se recepcione tenga las partidas
presupuestales correctas y que la descripcidon del bien o servicio solicitados sea completa, esto con el fin

de agilizar el proceso de compra.
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Se reactiva nuevas reclasificaciones de las cuentas contables, para eficientar el proceso de tramites de

pago a los diferentes proveedores con los cuales se trabaja.

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

V. ESFUERZOS DE SUPERACION:

1.- Hemos establecido en coordinacion con los Departamentos de Recursos Materiales y de Contabilidad
la homogeneidad de criterios para la adquisicién y control de los bienes de este Instituto.

2.- Solicitarle a los centros de costos el apego irrestricto a los procedimientos establecidos en el manual
de politicas para los bienes muebles del Departamento de Control Patrimonial; esta informacion fue
solicitada a los diversos centros de costo mediante oficio dirigida de forma directa por la Subdireccién
Administrativa.

3.- Que todo movimiento realizado en los centros de costos con relacién a los bienes resguardados, sea
comunicado a este Departamento para llevar un mejor control de los mismos debiendo para ello
enviarnos documentos por triplicado para el debido conocimiento y sello del mismo.

4.- Por cada bien que se capture en el Sistema de Control Patrimonial, enviarle a los centros de costos
correspondientes el resguardo individual, para la firma de cada uno de dichos resguardos para mejor
control de los bienes muebles de este Instituto.

5.- De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Gobierno del Estado de Yucatdn, este

Departamento se una a las acciones de austeridad establecidas, teniendo apego irrestricto a las medidas
de ahorro establecidas para tal fin.

VI. PERSPECTIVAS:
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y MEJORA INSTITUCIONAL.

Continuar con la adecuacidn a los procesos administrativos de acuerdo al cambio a ley del Instituto y a
las necesidades de las diversas unidades administrativas.

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL.

Es un hecho que la transformacidn del Instituto trae consigo el desarrollo de acciones de innovacidn en

materia de procesos, procedimientos y sistemas de tecnologia de la informacién, para asi eficientar la
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organizacién y las actividades de control administrativo para mejorar la calidad en el otorgamiento de

los servicios internos y externos.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

e Para el primer trimestre de 2015 se pretende tener estabilizado los sistemas financieros en
implementacion.
e Se pretende dotar de infraestructura de cableado estructurado categoria 6 los centros de costo

que asi lo requieran.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS.

Capacitar al personal del Instituto de acuerdo al plan anual de capacitacién.

Desarrollar el area de servicios generales para otorgar un mejor servicio.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES.

Mejorar resultado en el suministro oportuno de los bienes y de igual manera en la generacién de las
cuentas por pagar.
- Reduccién de los tiempos de pago a los proveedores, para conservar los créditos, y obtener los
beneficios del pronto pago.
- Continuar con la cotizacién a tres proveedores y con las licitaciones en caso de ser necesario.
- Seguir manteniendo el contacto con los solicitantes a fin de que reciban los requisitado
satisfactoriamente.
- Realizar juntas de trabajo de manera mensual para calificar los avances y en caso de ser necesario
modificar lo que este fallando.
- Calificar a los proveedores de manera mas rigurosa.
- La reorganizacion administrativa del instituto nos permite tener mayor eficiencia en todos los
procesos a realizar, ya que cada Organismo tiene la autonomia de ejercer su presupuesto de

acuerdo a sus necesidades siempre y cuando estén dentro de las leyes aplicables en la materia.
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES.

Exigir a los proveedores la entrega de todos y cada uno de los requisitos para armar correctamente los
expedientes

COORDINACION DE CONTROL PATRIMONIAL.

1.- Vigilar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual de politicas de operacion.
2.- Mejorar el control de los bienes de todos los centros de costos, ubicando con certeza su ubicacién y
naturaleza de los mismos.

3.- Que los procedimientos de baja de los bienes muebles de los centros de costos, se realicen con

estricto apego a los procedimientos y en un término razonable de tiempo.

4.- Supervision periddica a todos los centros de costos de los activos entregados en resguardo,
verificando de esta manera su existencia y correcto uso de los mismos.

SUBDIRECCION DE PENSIONES Y GESTION FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION, CULTURA Y ACTIVIDAD FiSICA DEL ADULTO MAYOR
INFORME TRIMESTRAL DE GESTION
DICIEMBRE 2014- ENERO, FEBRERO 2015

I. DIAGNOSTICO
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION, CULTURA Y ACTIVIDAD FiSICA DEL ADULTO MAYOR

El Departamento de Capacitacion, Cultura y Actividad Fisica es un espacio recreativo brindado
especificamente para los adultos mayores que, tras la jubilacion o pension, buscan formar parte
de un lugar en donde encuentren actividades de su interés y que estén dentro de sus
posibilidades a realizar, tanto fisicas como intelectuales. Una de las medidas mds importantes
para apoyar a los adultos mayores en su desarrollo, es la participacion en talleres, platicas y
actividades, donde no sélo puedan optimizar su bienestar subjetivo, sino ademds mejorar su
calidad de vida manteniéndose activos.

Dentro del marco del proceso de modernizacion del ISSTEY, el Centro de Jubilados y
Pensionados renueva areas de servicio que se ofrecen a los derechohabientes, comprendiendo
restauracién, modernizacion y ampliacién de su infraestructura con el fin de brindar una mejor
calidad y servicio. De igual manera a partir del afio 2015 el Centro cambié de nombre a
“Departamento de Capacitacién, Cultura y Actividad Fisica del Adulto Mayor”.
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|.- RESUMEN DE ACTIVIDADES
Durante el periodo que se informa se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Se brindé servicio a 78 derechohabientes y 99 invitados, siendo un total de 177 adultos

mayores atendidos.

2. Se impartieron los talleres de: Taichi, Yoga, Baile de Salén, Guitarra, Manualidades, Tejido,
Cardio-salsa, Urdido de Hamaca, Computacién, Manejo de Tabletas y Celulares, Danza Regional,
Ejercicios Terapéuticos, Activacion Fisica, Zumba, Strech y Abanicos.

Todos los martes se imparten talleres de Estimulacién Cognoscitiva.

Todos los viernes se imparten talleres de sensibilizacion al personal.

Martes 9 de diciembre se realizé la Cena Navideda.

Miércoles 28 y jueves 29 de enero se realizé una Visita al Museo del Mundo Maya, asistiendo 80
adultos mayores.

7. Jueves 5 de febrero se realizo el Baile de Carnaval.

o v AW

MEDIDAS IMPLANTADAS
1. La gestion con la Secretaria de Cultura y las Artes para la reubicacion de los talleres y actividades

gue imparte el Centro para Jubilados en la Casa de la Cultura del Mayab, asi como un espacio
para el area administrativa.

2. Coordinacién con el Comité Estatal para la Atencién al Envejecimiento, con la finalidad de crear
un vinculo de participacidn, unién y conocimiento y desarrollo de actividades.

3. Coordinacidn con otras dependencias para la realizacién de talleres y actividades innovadoras
para implementar en el Centro para Jubilados.

DISPOSICIONES ADOPTADAS
1. Efectuar juntas dos veces al mes con el personal para detectar necesidades del Centro para

Jubilados.

2. Seguimiento a las personas que participan en eventos con otras Instituciones y proporcionarles
el apoyo necesario e idéneo.

3. Se implementd el empleado del mes, con el fin de motivar a los trabajadores y de evaluarlos en
su desempeifio.

PERSPECTIVAS
1. Mejora e innovacién del servicio de todas las actividades proyectadas.

2. Reforzar los vinculos de participacidn con otras instituciones.
3. Mejorar el desempeno del personal a través del programa Empleado del Mes.
4. Optimizar el trabajo en equipo a través de la capacitacion.
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA
I.- RESUMEN DE ACTIVIDADES

Al 30 de Noviembre de 2014, las inversiones en valores alcanzaron un monto de 1,306.9 millones de
pesos, cantidad que se ha incrementado en 48 millones de pesos, lo que representa un 3.7 % hasta

alcanzar un total de 1,354.9 millones de pesos al 28 de Febrero de 2015.
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Estas inversiones se encuentran distribuidas en las siguientes Instituciones Financieras :

INSTITUCION MILLONES DE PESOS
BANORTE 401.7
INTERACCIONES 383.7
BANAMEX 245.5
MONEX 170.0
ACTINVER 130.1
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No obstante que las tasas de interés han continuado a la baja durante este trimestre y gracias al esfuerzo en

materia de saneamiento financiero y de disciplina presupuestal realizado, nos ha permitido alcanzar durante este

periodo la cantidad de 15.6 Millones de Pesos por concepto de Intereses generados procurando como siempre

obtener las mejores condiciones en cuanto a seguridad y tasas de interés.

En cuanto al Programa Operativo Anual de este departamento, el cual consiste en el cumplimiento en la entrega

de conciliaciones bancarias, en un término maximo de treinta dias, este se cumplié al 100 % durante el mes de

Diciembre de 2014 y en cuanto a Enero y Febrero de 2015, no se ha podido cumplir, en virtud de que aun no

arranca el sistema contable para 2015.
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
I.- RESUMEN DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTADO ler TRIMESTRE 2014

PRESUPUESTADO 264,750,000.00
EJERCIDO 16,541,716.63
PORCENTAJE

EJERCIDO 6%
MONTO X EJERCER 529,500,000.00

Se adjuntan las tablas correspondientes al presupuesto 2014, al resumen de prestaciones econdmicas
del afio 2015, el concentrado del primer trimestre del afio 2015 y el resumen de prestaciones del primer

trimestre 2015.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
I.- RESUMEN DE ACTIVIDADES

Se adjuntan los estados financieros del mes de Diciembre del afio 2014, y el mes de Enero del afio en

Curso.
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Lo anterior con fundamento en los articulos 122 fraccidn Il de la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de Yucatan, de sus Municipios y de los Organismos Publicos, Coordinados
y Descentralizados de Cardcter Estatal, 115 fracciéon XI del Cédigo de la Administracion Publica de
Yucatdn, 623 fraccion Vy 638 del Reglamento del Cddigo de la Administracion Publica de Yucatan.

MTRO. ULISES CARRILLO CABRERA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN

LIC. OSCAR JAVIER CERVERA HERRERA
SUBDIRECTOR JURIDICO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN.
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	. El diagnóstico del Departamento de Recursos Humanos y Servicios Generales se divide en tres áreas principales, área de selección y capacitación de personal, área de mantenimiento general y área de servicios generales.
	Actualmente el departamento de Recursos Humanos sigue con la realización de un análisis de personal, en los diversos Centros de Costo de este Instituto, con el fin de optimizar los Recursos Humanos y economizar el gasto corriente en este rubro, en con...
	Este departamento seguirá en el análisis de la plantilla de personal, para optimizar los recursos en este rubro.
	Desincorporar la platilla de personal para optimizarla al máximo.
	Desarrollar el área de servicios generales para otorgar un mejor servicio.
	En el área de servicios generales, se priorizó en darle mantener los autos con sus mantenimientos respectivos y mantener las garantías a los autos en arrendamiento. De igual forma el apoyo en todas las actividades de este Instituto tanto culturales y ...
	En el área de capacitación de personal podemos mencionar que durante el periodo comprendido del mes de Enero al mes de febrero del año 2015 se llevaron a cabo 2 cursos de capacitación con un total de 9 participantes de los distintos departamentos del ...
	Actualmente el departamento de Recursos Humanos sigue con la encomienda de optimizar el recurso humano, y actualmente se cuenta con una plantilla de 912 trabajadores al mes de Febrero.
	Las actividades realizadas del área de servicios generales fueron el mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular con base al plan anual.
	Capacitar al personal del Instituto de acuerdo al plan anual de capacitación.
	Desarrollar el área de servicios generales para otorgar un mejor servicio.

